
บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนเพื่อเสริมทักษะ เรื่อง โรคปวดหลังส่วนล่างท่ีรักษาโดย
การนวดแบบราชส านักผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องจึงขอน าเสนอในหัวข้อ ต่อไปนี้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับการนวดไทยและการนวดแบบราชส านัก 
2. โรคปวดหลังส่วนล่างท่ีรักษาโดยการนวดแบบราชส านัก 
3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. ความรู้เก่ียวกับการนวดไทยและการนวดแบบราชส านัก 

ความรู้เกี่ยวกับการนวดไทยและการนวดไทยแบบราชส านักในท่ีนี้จะกล่าวถึงความหมาย
ของการนวดไทย ประเภทของการนวดแผนไทย รูปแบบวิธีการนวดแผนไทย ประโยชน์ของการนวดตาม
ระบบต่าง ๆ ของร่างกาย (อภิชาติ ลิมติยะโยธิน. 2558.) 

1.1 ความหมายของการนวดไทย   
ในนิยามทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 

มาตรา 3 กล่าวว่า“การนวดไทย” หมายความว่า การตรวจ การวินิจฉัย การบ าบัด การรักษา การป้องกันโรค 
การส่งเสริมและการฟื้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย ท้ังนี้ ด้วยกรรมวิธี
การแพทย์แผนไทย 

การตรวจ หมายถึง การตรวจประเมินด้วยวิธีการ ดู คล า เคาะ ฟัง เพื่อพิจารณา ภาวะ
โครงสร้างหน้าท่ีการท างานของร่างกายท่ีผิดปรกติ โดยหลักการตรวจจับชีพจร ดูท่าทางการเดินการทรง
ตัว การบิดผิดรูปของโครงสร้าง สีผิวบริเวณรอยโรค การอักเสบปวด บวม แดง ร้อน จุดกดเจ็บ การฟัง
เสียงเสียดสีในข้อต่อ การคล าท้องเคาะท้อง วัดการเคล่ือนไหวองศาข้อต่อกระดูก วัดความส้ันยาวของแขน ขา 
ทดสอบระดับก าลังกล้ามเนื้อ การทาปูน หรือวิธีการอื่นๆตามหลักหัตถเวช การใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์
พื้นฐานเพื่อช่วยประกอบการวินิจฉัย 
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การวินิจฉัย หมายถึง การรวบรวมข้อมูลคนไข้จากการซักประวัติ ตรวจร่างกาย หรือ
ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์เพื่อประเมินตัดสินช้ีขาดเกียวกับอาการโรค 

การบ าบัด หมายถึงการท าให้อาการโรคคลายลงด้วยวิธีการนวด ช่วยให้ร่างกายปรับ
สมดุลย์ขจัดความเจ็บปวดลงได้ เช่น ช่วยแก้อาการขาชา ปวดขา ปวดเข่า และลดอาการบวม 

การรักษาหมายถึง การกดนวดแก้อาการโรคตามสูตรการรักษาโรคนั้นๆตามล าดับ
ก่อนหลังของการรักษา การนวดซ้ าในแต่ละจุด รวมถึงจ านวดชุดในการนวดซ้ าในแต่ละเส้น เช่น  การนวด
แก้อาการ ปวดเข่าในโรคจับโปงน้ าเข่าก็จะนวดแนวเส้นพื้นฐานขา นวดตรงลูกสะบ้า2รอบ นวดขาด้าน
นอก 4รอบนวดขาด้านใน5รอบ 

การป้องกันโรค หมายถึงการนวดเพื่อเป็นการเสริมภูมิต้านทานโรค ล่าวคือ  สามารถ
ช่วยให้ร่างกายหล่ังฮอร์โมนเอ็นโดฟิน ซึ่งถือว่าเป็นสารสุขของร่างกายท าให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรงดี 
และการให้ค าแนะน าหลังการนวดรักษาเพื่อให้คนไข้น าไปฏิบัติหรือห้ามปฏิบัติตนเพื่อเป็นการ ป้องกัน
โรคภัยไข้เจ็บได้   

การส่งเสริม หมายถึง การนวดเพื่อช่วยในการขับเคล่ือนพลังชีวิตและช่วยเสริมสร้าง
สมดุลย์ธาตุท้ัง 4 ในร่างกาย คือ ธาตุดิน ธาตุน้ า ธาตุลม และธาตุไฟ ให้ท างานได้ เป็นปกติ 

การฟื้นฟูสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อช่วยฟื้นฟูซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุดในโรคท่ีมีความ
พิการ เช่น อัมพาต ให้ค่อยๆฟื้นตัวแข็งแรงขึ้น สามารถประกอบกิจวัตรประจ าวัน ช่วยเหลือตนเองได้ดี   

การใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย โดยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ 
การดัด การดึง การประคบ การอบ หรือวิธีการอื่นตามศิลปะการนวดไทย หรือการใช้ยาตามกฎหมายว่า
ด้วยยา  ท้ังนี้ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย 
 

1.2 ประเภทของการนวดแผนไทย 

การนวดไทยจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท  คือ 
1.2.1 การนวดแบบราชส านัก 

การนวดแบบราชส านัก (ROYAL MASSGE) มีมานานต้ังแต่กรุงศรีอยุธยาโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสมัยพระนารายณ์มหาราชนั้นมีการอวยยศให้กับหมอนวดท่ีมีความสามารถได้ถือครองบรรดาศักดิ์
ต่อเนื่องมาจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น กระท่ังการอวยยศให้กับหมอนวดได้ยกเลิกไปราวสมัยรัชกาลท่ี 6  

หมอนวดราชส านัก คือ หมอนวดท่ีมีองค์ความรู้ดีได้รับราชการ มียศ มีต าแหน่ง
ได้นวดถวายกษัตริย์เช้ือพระวงศ์ เจ้านายช้ันสูงในวังซึ่งจะต้องใช้รูปแบบการนวดท่ีสุภาพ นุ่มนวลและมี
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ความปลอดภัยสูง และปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบราชส านัก ซึ่งเป็นธรรมเนียมปฏิบัติแต่โบราณท่ีสืบทอด
มาจากหมอท่ีนวดถวายพระมหากษัตย์และเจ้านายช้ันสูงในราชส านัก ถึงแม้ว่าในปัจจุบันนี้การนวดไทย
แบบราชส านักจะได้รับความนิยมในกลุ่มประชาชนท่ัวไปแค่ก็ยังคงเรียนระเบียบราชส านักนี้ไว้อันแสดงถึง
การมีมารยาทและความสุภาพและงดงาม 

ระเบียบปฏิบัติประกอบด้วย การเดินเข่า การนั่งพับเพียบ การยกมือไหว้ การ
ตรวจจับชีพจรมือ เท้า และการไม่ก้มหน้าหรือแหงนหน้าในขณะก าลังนวดตามธรรมเนียมปฏิบัติโบราณ 
การเข้าหาคนไข้ซึ่งมียศถาบรรดาศักดิ ์หมอจะต้องปฏิบัติตน ดังนี้ 

1) การเดินเข่า หมอจะต้องท าการเดินเข่าเข้าหาคนไข้เมื่อห่างจากคนไข้ประมาณ 
4 ศอก 

2) การนั่งพับเพียบ เมื่อห่างจากคนไข้ 1 ศอก (1 หัตถบาท เท่ากับความยาวของ 
1 ฝ่ามือบวกกับความยาวของ 1 ฝ่าเท้า ประมาณ 50 เซนติเมตร ตามมาตรตราวัดไทย ต าราบางเล่มจะ
เขียนแบบในพจนานุกรมว่าหัตถบาส แปลว่า ระยะระหว่างพระสงฆ์ท่ีนั่งท าสังฆกรรม)  ต้องนัง่พับเพียบ
โดยหันปลายเท้าลงด้านล่าง    

3) การยกมือไหว้ ยกมือไหว้คนไข้ตามศักดิ์ของคนไข้ (เป็นมรรยาททางสังคม
แบบไทยและเป็นการระลึกถึงครูบาอาจารย์อันเป็นขวัญและก าลังใจในการนวดรักษาของหมอ)  

4) การตรวจจับชีพจร มือ-เท้า (เพื่อตรวจดูก าลังของลมเบ้ืองสูงและลมเบ้ืองต่ า 
โดยสังเกตถึง ลักษณะ จังหวะ น้ าหนัก การเต้นของชีพจร)  

5) ในขณะนวดจะต้องไม่ก้มหน้า – ไม่แหงนหน้า 
การสืบสานการเรียนรู้การนวดไทยทุกวันนี้ เป็นสายของอาจารย์ณรงค์ สักข์   บุญรัตนหิ รัญ                             

ซึ่งได้ร่ าเรียนมาจากหมอนวดราชส านักในสมัยรัชกาลท่ี 5 และท่านได้น าความรู้เรื่องการนวดไทยแบบราช
ส านักไปใช้แก้อาการบาดเจ็บจากการชกมวยใช้ฟื้นฟูนักมวยให้หายเคล็ดยอก เดาะหรือใช้ยุทธวิธีในการ
ล้มคู่ต่อสู้โดยการชกท่ีจุดอ่อนของร่างกาย ถือเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะเวลาส้ัน ๆ ท่ีได้ประสิทธิภาพดียิ่ง 
จุดเด่น ของการนวดแบบราชส านัก คือ การรักษาท่ีเน้นท่ีจุด เน้นการรักษาเฉพาะท่ีไม่ต้องนวดท้ังตัวท่ี
ส าคัญใช้เวลาไม่มากนักและเป็นวิวัฒนาการมาจากการนวดเจ้านายช้ันสูงในราชส านักเวลาท่ีใช้นวดยิ่ง
ต้องกระชับและได้ประสิทธิภาพตรงจุด  ในอดีตก่อนการเรียนการสอนครูจะเลือกศิษย์โดยการสัมภาษณ์ 
ศึกษาภูมิหลัง นิสัยใจคอ โครงสร้างร่างกาย กิริยาท่าทาง ว่าพอท่ีจะเรียนได้หรือไม่ ถ้าเห็นว่าจะเรียนไป
ไม่ได้ตลอดก็จะไม่รับเสียแต่แรก แต่หากไม่แน่ใจก็จะให้ผู้สมัครทดลองฝึกฝนก าลังกายไปพลาง ๆ ก่อน 
ถ้าผู้เรียนขาดความอดทนก็เลิกลากันเอง ส่วนผู้ท่ีผ่านการทดสอบแล้วครูจะด าเนินการสอนเป็นขั้นตอน
ต่อไป วิธีการสอนจะใช้การสาธิตฝึกปฏิบัติพร้อมกับทดสอบผลการเรียนเช่นกัน  
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เนื้อหาวิชาจะเริ่มต้ังแต่จรรยามารยาทเข้าหาผู้ป่วย หลักการนวดเบื้องต้นท้ังตัว กายวิภาคศาสตร์แบบ
โบราณ การวางมือในการนวดท่ีต าแหน่งต่าง ๆ การใช้แรงในการนวด และระยะเวลาในการกด ปล่อยมือ
ท่ีนวด ความเหมาะสมกับต าแหน่งและโรคท่ีจะรักษา รวมท้ังประสบการณ์ของครูจะเป็นสาระส าคัญยิ่ง 
การเรียนการสอนนวดแบบราชส านักนี้ ผู้เรียนจะต้องฝึกฝนจนมีฝีมือ เข้าใจหลักและวิธีการนวด การแต่ง
รสมือ และการรักษาโรคต่างๆ ซึ่งอาจต้องใช้เวลานาน 3-5 ปี ติดต่อกัน ขอบเขตเนื้อหาการเรียนวิชานวด
แผนไทยแบบราชส านัก (อภิชาติ ลิมติยะโยธิน. 2558) ดังนี้ 

(1) ศึกษาประวัตกิารนวด (ประวัติการนวดท่ัวไปและประวัติการนวดแบบราชส านัก) 
(2) จรรยาบรรณ ศีล และสถานท่ีอโคจร 
(3) พิธีการไหว้ครู การมอบตัวศิษย์ การครอบครู 
(4) เส้นประธาน 10 
(5) การฝึกนิ้วมือให้มีก าลัง 
(6) ประโยชน์และข้อควรระวังของการนวด  
(7) วิธีการฝึกนวดแนวเส้นพื้นฐาน 10 เส้น พร้อมวิธีการแต่งรสมือ 
(8) วิธีการนวดจุดสัญญาณท่ีส าคัญ 50 จุด พร้อมความหมายของประโยชน์และ

ข้อควรระวังในแต่ละจุดสัญญาณ 
(9) ทฤษฎีกลไกการเกิดโรค อาการโรค หลักการวินิจฉัยท้ังทางแผนไทย และ

ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
(10)  เรียนหลักการนวดรักษาสูตรพื้นฐานและการนวดรักษาโรคท่ีต้องใช้วิธีการ

นวดรักษาโรคท่ีต้องใช้วิธีการนวดท่ีซับซ้อน เช่น การดึง บิด ดัด การซ้อน
มือเพิ่มก าลัง 

(11)  การเรียนฝึกทักษะการนวดผู้ป่วยจริง ซึ่งสามารถนวดบรรเทา และรักษาได้  
100 กว่าอาการ/โรค 

(12)  การให้ค าแนะน าหลังการรักษา เช่น อาหารแสลง ท่าบริหาร การประคบ
ความร้อน ความเย็น การใช้ยาสมุนไพร เป็นต้น 

(13)  การวิเคราะห์โรคเทียบเคียงกับแผนปัจจุบันและการส่งต่อผู้ป่วย 
หลักการนวดแบบราชส านัก 

1) การเตรียมตัวผู้นวด  ผู้ฝึกนวดจะต้องมีมือ  นิ้วมือ  สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง โดยเฉพาะ
วิธีการฝึกก าลังนิ้วมือ  

วิธีการฝึกก าลังนิ้วมือ มี 2 วิธี ดังนี้  
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ก. การยกกระดาน ต้องฝึกยกกระดานจนสามารถยกก้นลอยได้ 30-60  วินาที   
ข. การบีบเทียนขี้ผ้ึง  ต้องฝึกบีบจนเทียนนิ่มโดยสามารถใช้นิ้วโป้งบีบทะลุก้อนเทียนได้เมื่อ

ฝึกจนนิ้วมือ มีก าลัง แข็งแรง ก็จะท าให้การนวดรักษามีประสิทธิภาพมาก  การรักษาได้ผลดีและ
รวดเร็ว 

2) การแต่งรสมือ คือ  การปรุงแต่งวิธีการนวดให้เหมาะสมกับโรคและลักษณะคนไข้เป็น
รายๆ ไป โดยแต่ละจุดท่ีนวดนั้นจะต้องมีสมาธิหน่วง เน้น นิง่และใช้หลักการแต่งรสมือ  
2  อย่าง  คือ 

   2.1 การก าหนดองศา  มาตราส่วน   ซึ่งเป็นการควบคุมทิศแรงและน้ าหนักแรง ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ  คือ น้ าหนักขนาดเบา น้ าหนักขนาดปานกลาง  น้ าหนักขนาดหนัก 
  ก. น้ าหนักขนาดเบา คือ การลงน้ าหนัก 50 ปอนด์ 
  ข. น้ าหนักขนาดปานกลาง  คือ การลงน้ าหนัก 70 ปอนด ์
  ค. น้ าหนักขนาดหนัก คือ การลงน้ าหนัก 90 ปอนด ์

ปอนด์ หมายถึง หน่วยขนาดของแรงท่ีใช้นวดเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพความตึงของกล้ามเนื้อ
ของคนไข ้เช่น 50 ปอนด์ คือ การประเมินการใช้แรงลงน้ าหนักนวด50 % ของความตึงของกล้ามเนื้อของคนไข ้
   2.2 คาบ  คือ ระยะเวลาท่ีกดนวดในแต่ละจุด  โดยแบ่งออกเป็นคาบน้อยและคาบใหญ่    
   ก. คาบน้อย คือ การก าหนดลมหายใจให้มีระยะเวลาในการกดส้ัน  (10-15 วินาที)  
โดยมากจะใช้กับการนวดแนวเส้นพื้นฐาน 
   ข. คาบใหญ่  คือ การก าหนดลมหายใจให้มีระยะเวลาในการกดนาน  (30-45  วินาที)  
โดยมากจะใช้ในการเปิดประตูลมและการนวดบังคับจุดสัญญาณ 
 
 ข้อดีของการใช้ระเบียบราชส านัก 

1) ฝึกให้เป็นหมอท่ีดี มีกิริยามารยาทเรียบร้อย มีบุคลิกภาพท่ีดี 
2) ท าให้เกิดสมาธิท้ังก่อน และขณะท าการนวด 
3) ท าให้เกิดความศรัทธาเช่ือมั่นในหลักวิชา (ท้ังหมอและผู้ถูกนวด) 
4) มีการตรวจร่างกายเบื้องต้น โดยการตรวจจับชีพจร สังเกตดูก าลังเลือดลม                   

ลักษณะการเต้นของหัวใจ จ านวนครั้ง ความหนักเบาของชีพจร 
5) เป็นการป้องกันสุขภาพของหมอ โดยเฉพาะอาการปวดต้นคอ 
6) เป็นการป้องกันการติดเช้ือโรค โรคติดต่อระหว่างหมอกับคนไข้ 

หลักการใช้ประโยชน์ของการนวดไทยแบบราชส านัก ก่อให้เกิดผลของการนวด 2 อย่าง คือ 
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ก. เป็นการหวังผลจากการนวดเฉพาะท่ี เป็นการรักษาเพื่อบังคับเลือดความร้อน 
พลังประสาทมาสู่จุดท่ีต้องการรักษา เช่น การรักษาโรคจับโปงเข่า การนวดก็จะนวดและเน้นบริเวณขาและเข่า 

ข. เป็นการหวังผลแบบปฏิกิริยาสะท้อนกลับ คือการกดนวดจุดหนึ่งแล้วร่างกาย
เกิดปฏิกิริยาอีกต าแหน่งหนึ่ง เช่น การนวดสัญญาณ 5 ขาด้านในแล้วสามารถช่วยเรื่องหัวใจวายเฉียบพลัน 

1.2.2 การนวดแบบเชลยศักดิ ์
การนวดแบบเชลยศักด์ิ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 

แปลว่า อยู่นอกท าเนียบนอกทะเบียน 
หมอนวดเชลยศักด์ิ เป็นค าโบราณของไทย ในสมัยก่อนท่ีใช้เรียกราษฎรผู้ท า

อาชีพหมอนวดท่ีไม่ได้ขึ้นทะเบียนหรือมีช่ือปรากฏอยู่ในท าเนียบของหลวง  มีลักษณะรูปแบบการนวดท่ี
พัฒนาการมาจากหมอพื้นบ้านโดยใช้อวัยวะต่างๆของร่างกายเช่น  มือศอก เข่า เท้า โดยมักใช้วิธีการ
นวด ดึง ดัดยึดเส้นโดยจะเน้นตามแนวกล้ามเนื้อเพื่อลดอาการหดเกร็งตัวของมัดกล้ามเนื้อ ท าให้ร่างกาย
สามารถเคล่ือนไหวได้คล่องตัว  ในปัจจุบันนี้ไม่นิยมเรียกกันว่านวดแบบเชลยศักด์ิ แต่มีการเรียกกันใหม่
ว่าการนวดไทยแบบท่ัวไปและการนวดแบบพื้นบ้าน 

การนวดไทยแบบท่ัวไป หมายถึง การนวดแบบสามัญชนใช้การสืบทอดจากคน
รุ่นเก่ามาสู่คนรุ่นใหม่โดยใช้การฝึกฝนและการบอกเล่า และมีแบบแผนการนวดตามวัฒนธรรมท้องถิ่น
ประกอบกับประสบการณ์ท่ีส่ังสมของครูนวดแต่ละท่าน เริ่มต้นนวดจากเท้าขึ้นไปท่ีหัวเข่า ไปสู่โคนขา และ
นวดท้อง หลัง ไหล่ ต้นคอ และศีรษะ 

 
ตารางท่ี 2.1 ข้อแตกต่างการนวดแบบการนวดแบบราชส านักและการนวดแบบท่ัวไป (เชลยศักด์ิ) 
 

การนวดแบบราชส านัก การนวดแบบทั่วไป (เชลยศักด์ิ) 
ผู้นวดต้องมีกิริยามารยาทเรียบร้อยมาก ส ารวมมาก นวดด้วยความสุภาพเย่ียงสามัญชนท่ัวไป มี

ความเป็นกันเอง 
จะเริ่มนวดต้ังแต่ใต้เข่าลงมาหาข้อเท้าหรือจากต้นขา
ลงมาถึงเท้า 

เริ่มนวดท่ีฝ่าเท้าขึ้นไปหาล าตัว 

จะใช้เฉพาะมือนิ้วหัวแม่มือและปลายนิ้วในการนวด ใช้มือ ศอก เข่า เท้า ในการนวด 

ผู้ป่วยอยู่ในท่านั่ง นอนหงาย หรือนอนตะแคงไม่ให้
ผู้ป่วยนอนคว่ า 

มีการให้ผู้ป่วยนอนคว่ าด้วย 
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การนวดแบบราชส านัก การนวดแบบทั่วไป (เชลยศักด์ิ) 
จะไม่ใช้การดัดหรือการงอข้อ หลังหรือส่วนใดของร่างกาย 
ด้วยก าลังแรงจะไม่มีการนวดโดยใช้เข่า ข้อศอก 

มีการดัด ดึง และอาจมีหมอนวด 2 คน 
ช่วยกันนวดผู้ป่วยคนเดียว 

 
1.3 รูปแบบวิธีการนวดแผนไทย 

1.3.1 การกด เป็นการใช้นิ้วมือหรือสันมือกดลงบนจุดต าแหน่งมักจะเป็นการกดลึกเพื่อ
ช่วยให้กล้ามเนื้อคลายตัว ให้เลือดถูกขับออกจากหลอดเลือดท่ีบริเวณนั้นและเมื่อลดแรงกดลงเลือดจะ
พุ่งมาเล้ียงบริเวณนั้นมากขึ้นท าให้ระบบไหลเวียนของเลือดท าหน้าท่ีได้ดี ช่วยการซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ
ได้รวดเร็วขึ้น  

ข้อเสียของการกด คือ ถ้ากดนานเกินไปหรือหนักเกินไปจะท าให้หลอดเลือดเป็น
อันตรายได้ เช่น ท าให้เส้นเลือดอักเสบ ฉีกขาด เกิดรอยช้ าเขียวบริเวณท่ีกดนั้น 

1.3.2 การคลึง เป็นการใช้นิ้วหัวแม่มือ นิ้วมือหรือส้นมือออกแรงกดให้ลึกถึงกล้ามเนื้อ
โดยให้เคล่ือนไปมาหรือคลึงเป็นลักษณะวงกลมซึ่งอาจใช้น้ ามันช่วยประกอบการนวด เพื่อช่วยผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อ ลดความล้าความตึงของกล้ามเนื้อ   

ข้อเสียของการคลึง คือ การคลึงท่ีรุนแรงมากอาจท าให้เส้นเลือดฉีกขาดหรือถ้าไป
คลึงท่ีเส้นประสาทบางแห่ง ท าให้เกิดความรู้สึกเสียวแปลบ ท าให้เส้นประสาทอักเสบได้ 

1.3.3 การบีบ เป็นการจับกล้ามเนื้อให้เต็มฝ่ามือแล้วออกแรงบีบท่ีกล้ามเนื้อ เป็นการ
เพิ่มการไหลเวียนของเลือดมายังกล้ามเนื้อ ช่วยให้หายจากอาการเครียดลดความเมื่อยล้าสะสมของ
กล้ามเนื้อ การบีบยังช่วยลดการเกร็งของกล้ามเนื้อได้ด้วย  

ข้อเสียของการบีบ เช่นเดียวกับการกดคือ ถ้าบีบนานเกินไปอาจท าให้กล้ามเนื้อ
ช้ าเพราะเกิดการฉีกขาดของเส้นเลือดภายในกล้ามเนื้อนั้น 

1.3.4 การดึง เป็นการออกแรงท่ีจะยืดเส้นเอ็นของกล้ามเนื้อหรือพังผืดของข้อต่อท่ีหดส้ัน
เข้าไปออกเพื่อให้ส่วนนั้นท าหน้าท่ีได้ตามปกติในการดึงข้อต่อมักจะได้ยินเสียงล่ันในข้อ ซึ่งแสดงว่าการ
ดึงนั้นได้ผลและไม่ควรดึงต่อไป ส าหรับกรณีท่ีไม่ได้ยินเสียงก็ไม่จ าเป็นต้องพยายามท าให้เกิดเสียง เสียง
ล่ันในข้อต่อเกิดจากอากาศท่ีซึมเข้าข้อต่อถูกไล่ออกจากข้อต่อ ต้องใช้ระยะเวลาหนึ่งเพื่อให้อากาศ มี
โอกาสซึมเข้าสู่ข้อต่ออีกจึงเกิดเสียงได้   

ข้อเสียของการดึง คือ อาจท าให้เส้นเอ็นหรือพังผืดท่ีฉีกขาดอยู่แล้วขาดมากขึ้น  
ดังนั้นจึงไม่ควรท าการดึงเมื่อมีอาการแพลงของข้อต่อในระยะเริ่มแรก ต้องรอให้หลังบาดเจ็บแล้วอย่าง
น้อย 14 วัน จึงท าการดึงได้ 
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1.3.5 การบิดเป็นการออกแรงเพื่อหมุนข้อต่อหรือกล้ามเนื้อเส้นเอ็น ให้ยืดออกทางด้านขวาง 
ข้อเสียของการบิด  คือ อาจท าให้ข้อต่อ เส้นเอ็น ถูกยืดหรือหลุดหลวมมากยิ่งขึ้น ห้ามบิดในกรณี

เกี่ยวกับอาการชา 
1.3.6 การดัด เป็นการออกแรงเพื่อให้ข้อต่อท่ีติดขัดเคล่ือนไหวได้ตามปกติการดัดต้อง

ออกแรงมากและค่อนข้างรุนแรง ก่อนท าการดัดควรจะศึกษาเปรียบเทียบช่วงการเคล่ือนไหวของข้อต่อท่ี
จะท าการดัดกับข้อต่อปกติก่อน  ซึ่งควรค านึงถึงพยาธิสภาพและอายุของผู้ป่วยด้วย โดยถือว่าเด็กย่อมมี
การเคล่ือนไหวของข้อต่อดีกว่าผู้ใหญ่   

ข้อเสียของการดัด คือ อาจท าให้กล้ามเนื้อฉีกขาดได้ ถ้าผู้ป่วยไม่ผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อรอบ ๆข้อต่อนั้น หรือกรณีท าการดัดคอ ในผู้สูงอายุซึ่งมีกระดูกคอค่อนข้างบาง การดัดท่ีรุนแรง
อาจท าให้กระดูกหักได้ห้ามดัดในกรณีเกี่ยวกับอาการชาหรือในผู้ป่วยท่ีเป็นอัมพาตมีกล้ามเนื้ออ่อนแรงก็ไม่
ควรท าการดัดเพราะอาจท าให้ข้อต่อเคล่ือนออกจากท่ีเดิม หรือกรณีข้อเท้าแพลงไม่ควรท าการดัดทันที 
อาจท าให้มีอาการอักเสบและปวดมากขึ้น 

1.3.7 การทุบ การสับ การตบ หรือการตี เป็นการออกแรงกระตุ้นกล้ามเนื้ออย่างเป็น
จังหวะ เรามักใช้วิธีการเหล่านี้กับบริเวณหลังเพื่อช่วยบรรเทาอาการปวดหลัง ปวดคอหรือช่วยในการ       
ขับเสมหะเวลาไอ   

ข้อเสียของการตบตี  คือ  ท าให้กล้ามเนื้อชอกช้ าและบาดเจ็บได้ 
1.3.8  วิธีการนวดแบบอื่นๆท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยซึ่งมีลักษณะการนวดท่ี

หลากหลาย เป็นเทคนิคเฉพาะในการวางมือ การวางน้ าหนัก ในการรักษาโรค เช่น 
1) การเหยียบ  การเหยียบเป็นวิธีการใช้เท้าหรือส้นเท้าเหยียบไปตามจุดหรือ

กล้ามเนื้อที่เมื่อยล้า   
2) การขย า เป็นวิธีการนวดโดยจับกล้ามเนื้อเข้ามาหากันเหมื่อนการบีบแต่ท าเร็วกว่า 
3) การคล่ี เป็นการนวดโดยใช้นิ้วหัวแม่มือวางไว้ด้านข้างของจุดท่ีจะนวด แล้วกด

น้ าหนักลงเบาๆ    
4) การคลาย เป็นลักษณะการนวดโดยวางมือท้ังสองข้างหรือข้างเดียวลงท่ีจุดท า

การรักษาลงน้ าหนักเบาๆ ไว้ที่ปลายนิ้ว ฝ่ามือ หรือท่ีสันมือ แล้วท าการหมุนวนไปเรื่อยๆ จะหมุนทางซ้าย
หรือทางขวา 

5) การรีด เป็นการวางนิ้วหัวแม่มือหรือมากกว่าหนึ่งนิ้ว หรือใช้อุ้งมือวางตรงจุดท่ี
รักษาท้ิงน้ าหนักลงท่ีปลายนิ้ว แล้วค่อยๆ ดันขึ้นหรือลง    

6) การกระตุก นวดในกรณีข้อเท้าแพลง นิ้วซ้น ข้อมือซ้น โดยการกระตุกอย่างเร็ว  ๆ
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7) การจก  นวดส าหรับผู้มีปัญหาเส้นจมใต้สะบัก ใช้นิ้วมือท้ัง 4 จกจากใต้ปีกสบัก
ด้านล่าง ใช้นิ้วสะกิดเขี่ยเส้นออกมา 

 

1.4 ประโยชน์ของการนวดตามระบบต่างๆ  ของร่างกาย 
ผลต่อหัวใจและระบบไหลเวียนเลือด ช่วยกระจายเลือดลมให้เดินสะดวก หัวใจสูบฉีด

เลือดได้ดีท าให้ระบบเลือดแดงก็จะส่งสารอาหารและออกซิเจนไปเล้ียงเซลล์อวัยวะต่างๆของร่างกาย  
ระบบเลือดด าและน้ าเหลือง ท าให้เลือดจะไหลเวียนกลับได้ดีเพื่อช่วยล าเลียงของเสียและขับของเสียออก
จากร่างกาย ช่วยการไหลเวียนของน้ าหล่อเล้ียงตามข้อต่อต่างๆเพื่อลดอาการบวม การอักเสบ กระจาย
ของเสีย ช่วยท าให้เลือดไปเล้ียงกล้ามเนื้อหัวใจขึ้น  

ผลต่อสมองและระบบประสาท เป็นการกระตุ้นพลังประสาทสมองและสันหลังให้ท างาน
ได้สะดวก ลดอาการปวด รู้สึกผ่อนคลายกล้ามเนื้อปลายทางท่ีเส้นประสาทนั้นควบคุม เช่น โรคอัมพาต
ใบหน้า โรคลมปลายปัตฆาต สัญญาณ 1 หลัง ช่วยส่งน้ าเล้ียงขึ้นสมอง แก้อาการมึนงง ท าให้สมองแจ่มใส 
แก้อาการปวดศีรษะ 

ผลต่อระบบกล้ามเนื้อ การนวดจะมีผลโดยตรงต่อกล้ามเนื้อ ลดความตึงตัว ผ่อนคลาย
ความเครียดและความเมื่อยล้าของกล้ามเนื้อ ท าให้กล้ามเนื้อยืดหยุ่น ลดการเกิดพังผืด และรอยแผลเป็น
ในเนื้อเยื่อ เอ็นยึดข้อต่อมีการยืดหยุ่นดี ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานของกล้ามเนื้อ 

ผลต่อผิวหนัง ท าให้การท างานของต่อมต่างๆ ใต้ผิวหนังท างานดีขึ้น รอยแผลเป็นอ่อนตัวลง 
ผลต่อกระดูก เป็นการท าให้กระดูกมีความแข็งแรงขึ้น เนื่องจากมีเลือดไหลผ่านเข้า

มายังเยื่อหุ้มกระดูกมากข้ึน กระดูกหักร้าวปลายทางก็จะติดไว  ติดแข็งแรงขึ้น 
ผลต่อระบบหายใจ ท าให้ระบบทางเดินหายใจสะดวกขึ้น หายใจได้ลึก รู้สึกสดช่ืนขึ้น 

การนวดสามารถบรรเทาอาการหอบหืด แก้หายใจขัด ขัดยอกหน้าอก ฯลฯ  
ผลต่อจิตใจ การนวดท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย  สบายกายสบายใจ ลดความเครียด  

ความกังวล นอนหลับเต็มอิ่ม ท าให้รู้สึกแจ่มใสส่งผลท าให้ร่างกายกระฉับกระเฉง 
ผลต่อระบบฮอร์โมน เป็นการกระตุ้นต่อมไร้ท่อให้หล่ังสารฮอร์โมน มาควบคุมการ

ท างานของร่างกาย โดยเฉพาะฮอร์โมนเอ็นโดฟิน ซึ่งถือว่าเป็นการหล่ังสารสุข  มีฤทธิ์ลดความเจ็บปวดท า
ให้เกิดความสบายต่อร่างกาย 

ผลต่อระบบทางเดินอาหาร การนวดท้องท าให้เกิดการเคล่ือนไหวของระบบทางเดิน
อาหาร ช่วยการดูดซึมสารอาหาร การย่อยอาหาร รวมถึงระบบขับถ่ายดีขึ้น แก้เถาดานพรรดึก                  
อาหารไม่ย่อย ท้องอืด ท้องเฟ้อ 
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ผลด้านอื่นๆ เช่น แก้ลมออกหู แก้หูอื้อ ตาพร่ามัว หนังตาตก รวมท้ังระบบอวัยวะ
ภายในอุ้งเชิงกราน เช่น มดลูกด่ า(ต่ า) 

สรุปการนวดไทย หมายถึง การตรวจ การวินิจฉัย การบ าบัด การรักษา การป้องกันโรค                   
การส่งเสริมและการฟื้นฟูสุขภาพ โดยใช้ความรู้เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย การนวดไทยมี 2 ประเภท คือ 
การนวดไทยแบบราชส านักและการนวดแบบเชลยศักด์ิ การนวดไทยมีผลต่อหัวใจและระบบไหลเวียน
เลือด ผลต่อสมองและระบบประสาท ผลต่อระบบกล้ามเนื้อ ผลต่อผิวหนัง  ผลต่อกระดูก  ผลต่อระบบ
หายใจ  ผลต่อจิตใจ ผลต่อระบบฮอร์โมน ผลต่อระบบทางเดินอาหารและยังมีผลด้านอื่น ๆ เช่น แก้ลม
ออกหู แก้หูอื้อ แกต้าพร่ามัว แกห้นังตาตก 
 
2. โรคปวดหลังส่วนล่างที่รักษาโดยการนวดแบบราชส านัก                                                                                                  

อาการปวดหลัง หมายถึง อาการปวดท่ีเกิดขึ้นในบริเวณหลังของล าตัวต้ังแต่ระดับคอลงไปจนถึง 
ก้นกบ (coccyx) แต่อาการปวดหลังส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นในบริเวณบั้นเอวจนถึงก้นกบ หรือท่ีเรียกว่า 
อาการปวดหลังส่วนล่าง  

ปวดหลังส่วนล่าง หมายถึง อาการปวดหลังกล้าม เนื้อหลังตึงหรือมีอาการหลังแข็ง 
ในต าแหน่งต้ังแต่ขอบล่างของซี่โครง (costal margin) ไปถึงขอบล่างของแก้มก้น (inferior gluteal fold) 
โดยบางกรณีจะมีอาการร่วมกับอาการปวดร้าวลงไปท่ีขา (sciatica) 

อาการปวดหลังท่ีอาจเกี่ยวเนื่องจากการประกอบอาชีพสามารถจ าแนกได้ 3 กลุ่ม (ส านักโรค
จากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อม, 2561)  ดังนี้  

1. กลุ่มอาการปวดหลังเฉียบพลันซึ่งเกิดจากการก้มยกของหรือการบิดเอวท่ี ผิดจังหวะ 
อาการปวดพบกระจายอยู่บริเวณแผ่นเอวเบื้องล่าง หรือบริเวณแก้มก้น อาจร้าวไปบริเวณ ต้นขา แต่ไม่
เกินหัวเข่าอาการปวดเป็นมากขึ้นเมื่อมีการเคล่ือนไหว ถ้าได้พักหรือเคล่ือนไหวน้อยลงอาการปวดจะทุเลา                                                                                                                                                                       

2. กลุ่มอาการปวดร้าวไปท่ีขา ประวัติการเจ็บป่วยคล้ายกับกลุ่มแรกแต่มีอาการปวดร้าวไปท่ี
ขาบริเวณน่อง และปลายเท้า ซึ่งการปวดร้าวขึ้นกับรากประสาทท่ีเกี่ยวข้อง  อาการอื่น ๆ ท่ีส าคัญ ได้แก่ 
อาการปวดตามแนวรากประสาทซึ่งแสดงออกโดยผลตรวจด้วยการยกขาท่ีเป็นให้เหยียดตรง  ในขณะท่ี
ผู้ป่วยนอนให้ผลบวก อาจพบการอ่อนแรงของกล้ามเนื้อและอาการชาของกล้ามเนื้อ กล้ามเนื้อและพื้นท่ี
ผิวหนังท่ีเล้ียงด้วยรากประสาทท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนอาการลดลงของ reflex ส่วนน้อยของผู้ป่วยกลุ่มนี้อาจ
มีอาการผิดปกติด้านการขับถ่ายอุจจาระและปัสสาวะซึ่งเกิดจากการกดทับของรากประสาทกระเบนเหน็บ
หลายเส้น 
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3. กลุ่มอาการปวดล้าบริเวณน่อง ขณะเดินและผู้ป่วยต้องหยุดเดินหลังจากเดินได้ระยะทาง
หนึ่ง โรคกลุ่มนี้มักเกิดจากการตีบแคบของโพรงรากประสาท ซึ่งไม่เกี่ยวเนื่องกับการบาดเจ็บจากการ
ประกอบอาชีพ 

การบาดเจ็บต่อโครงสร้างและเนื้อเย่ือต่าง ๆ บริเวณบั้นเอวเกิดขึ้นได้ 2 กรณี คือ กรณีแรก
การบาดเจ็บท่ีเกิดจากแรงกระท าท่ีมากผิดปกติ กระท าต่อโครงสร้างท่ีผิดปกติ เช่น จากการถูกรถชนและ
กรณีท่ีสองเป็นการบาดเจ็บจากแรงกระท าท่ีปกติแล้ว โครงสร้างท่ีปกติทนได้แต่โครงสร้างท่ีเริ่มเส่ือมทรุด
โทรมแล้วทนไม่ได้หรือโครงสร้างส่วนนั้นยังไม่พร้อมรับแรงกระท านั้นๆ  เช่น กล้ามเนื้อและเอ็นท่ียังไม่ได้
รับการอุ่นเพื่อยืดหยุ่นท่ีเพียงพอแล้วได้รับแรงกระชากทันที  ซึ่งอาจมีผลท าให้เกิดการฉีกขาดของกล้ามเนื้อ
และเอ็นได้  เช่น กรณีของกล้ามเนื้อเอวเคล็ดจากการท างาน (back strain) ในกรณีของการเคล่ือนท่ีของ
หมอนรองกระดูกสันหลัง (Herniated lumbar disc) นั้นเกิดเนื่องจากแรงอัดภายในหมอนรองกระดูกสัน
หลังสูงเกินท่ีผนังหุ้มรอบหมอนรองกระดูกสันหลัง (Annulus fibrous) จะทนทานได้เกิดการฉีกขาดและ
ส่วนหมอนตามแนวฉีกขาดนี้ออกมาซึ่งมักจะเคล่ือนสู่ต าแหน่งของราก ประสาท เนื่องจากโครงสร้างของ
ผนังรอบหมอนรองกระดูกสันหลังส่วนนี้บางกว่าส่วนอื่น 

นิยามของอาการปวดหลังตามระยะเวลาท่ีมีอาการปวด แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่                                                                              
 2.1 อาการปวดหลังเฉียบพลัน (Acute low back pain) หมายถึง อาการปวดหลังท่ีมีอย่าง

ต่อเนื่องน้อยกว่า 6 สัปดาห์   
 2.2 อาการปวดหลังกึ่งเฉียบพลัน (Subacute low back pain) หมายถึง อาการปวดหลังท่ี

มีอย่างต่อเนื่อง มากกว่า 6 สัปดาหแ์ต่ไม่เกิน 3 เดือน                                                                                                                                                           
 2.3 อาการปวดหลังเรื้อรัง (Chronic low back pain) หมายถึง อาการปวดหลังท่ีมีอย่าง

ต่อเนื่องมากกว่า 3 เดือน 
 โรคปวดหลังส่วนล่างที่รักษาโดยการนวดแบบราชส านัก ได้แก่ โรคลมปลายปัตคาต
สัญญาณ 1 หลัง โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 หลัง โรคล าบองสัญญาณ 1 หลัง โรคล าบองสัญญาณ 3 
หลัง โรคยอกหลัง(ยอกหลังเด่ียวและยอกหลังคู่) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 1 หลัง  ลมปลายปัตคาตเป็นโรคลมชนิดหนึ่งเกิดจากการ
แข็งตัวของเลือด  สามารถเป็นได้ทุกส่วนของร่างกาย ต้ังแต่ กล้ามเนื้อ เส้นเอ็น เย่ือหุ้มกระดูก ริมหัวต่อ
กระดูกโรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 1 หลัง หมายถึง อาการปวดหลัง บริเวณบั้นเอว หรือกระเบนเหน็บ 
อาจพบมีอาการปวดเสียวร้าวชาไปท่ีสะโพก ก้นย้อย อาการร้าวไปหัวเข่า เวลาเดินเข่าเปล้ีย เข่าทรุด              
เข่าไม่มีก าลัง ปวดใต้เข่า แต่จะไม่เลยเข่า สาเหตุเกิดจาก       
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1) จากท่าทางอิริยาบถ อยู่ในท่าใดท่าหนึ่งเป็นเวลานาน 
2) จากการท างานหนัก 
3) จากการได้รับอุบัติเหตุบริเวณหลัง  
4) จากความเครียด  
5) จากความเส่ือมของกระดูกสันหลัง 

วิธีการตรวจ   
1) วัดส้นเท้าข้างท่ีเป็นเท้าจะส้ัน                                                                                                                                              
2) งอพับขา กดลงพื้นไม่ได้                                                                                                                                                               
3) ตรวจดูกล้ามเนื้อหลัง บริเวณสัญญาณ 1 หลัง กล้ามเนื้อหลังแข็งเกร็งพบจุด

เจ็บตรงบริเวณสัญญาณ 1 หลัง ไม่มีความร้อน   
สูตรการรักษา   

1) พื้นฐานขาเปิดประตูลม  
2) พื้นฐานหลัง 
3) สัญญาณ 1 2 และ 3 หลัง เน้นสัญญาณ 1 หลัง   
4) พื้นฐานขาด้านนอก   
5) สัญญาณ 1 2 และ 3 ขาด้านนอก เน้น สัญญาณ 3 ขาด้านนอก  
6) พื้นฐานขาด้านใน  
7) สัญญาณ 1 และ 2 ขาด้านใน เน้น สัญญาณ 2 ขาด้านใน 
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ภาพท่ี 2.1 ต าแหน่งกดจุดสัญญาณ 1 2 3 หลัง 
สัญญาณ 1 หลัง 
ต าแหน่ง  กล้ามเนื้อชิดกระดูกสันหลังบริเวณเอวช้ินท่ี 5 กดทิศแรงมาทางท้อง  
ความหมาย  บังคับเลือดและความร้อนเข้าปล้องกระดูกสัญญาณ 1 หลังเข้าเชิงกรานออกขาด้านใน 
แก้       ปวดท้องประจ าเดือน แก้โรคเกี่ยวกับสัญญาณ 1 หลัง 
ช่วยแก้        โรคเกี่ยวกับในท้องและอุ้งเชิงกราน เช่น มดลูกเคล่ือน มดลูกอักเสบ 
 
ค าแนะน าส าหรับผู้ท่ีมีอาการของโรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 1 หลัง    

1) ประคบความร้อน เช้า-เย็น ประมาณ 10-15 นาที 
2) งดอาหารแสลง เช่น ข้าวเหนียว หน่อไม้ เครื่องในสัตว์  เหล้า-เบียร์ และยาแก้ปวด 
3) ท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อหลัง 
4) หลีกเล่ียงสาเหตุท่ีท าให้ปวดหลัง เช่น การยืนนาน ๆ หรือการยกของหนัก 
5) ห้ามบิด ดัดหลัง และสลัดขาท่ีรุนแรง 

 
โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 หลัง  หมายถึง อาการปวดหลัง ปวดเสียวร้าวชาไปท่ีขา ปลี น่อง ฝ่าเท้า 
และนิ้วเท้าท าให้ขาไม่มีแรง สาเหตุเกิดจาก 

1) ท่าทางอิริยาบถ อยู่ในท่าใดท่าหนึ่งเป็นเวลานาน 
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2) จากการท างานหนัก 
3) จากการได้รับอุบัติเหตุบริเวณหลัง  
4) จากความเครียด  
5) จากความเส่ือมของกระดูกสันหลัง 

วิธีการตรวจ   
1) วัดส้นเท้าข้างท่ีเป็นลมปลายปัตคาดสัญญาณ 3 หลังจะยาวกว่าข้างท่ีไม่เป็น 
2) วัดองศาโดยการงอพับขาเป็นเลขส่ี ข้างท่ีเป็นลมปลายปัตคาดสัญญาณ 3 หลัง

จะกดไม่ต้านมือ 
3) ตรวจกล้ามเนื้อหลัง ข้างท่ีเป็นลมปลายปัตคาดสัญญาณ 3 หลังกล้ามเนื้อหลัง

แข็งเกร็งพบจุดเจ็บตรงบริเวณสัญญาณ 3 หลัง ไม่มีความร้อน แนวกระดูกสันหลังไม่คด 
สูตรการรักษา   

1) นวดพื้นฐานขาเปิดประตูลม  
2) นวดพื้นฐานหลัง  
3) กดจุดสัญญาณ 1 2 และ 3 หลัง เน้นสัญญาณ 3 หลัง   
4) นวดพื้นฐานขาด้านนอก   
5) กดจุดสัญญาณ 1 2 และ 3 ขาด้านนอก เน้น สัญญาณ 2 ขาด้านนอก  
6) นวดพื้นฐานขาด้านใน  
7) กดจุดสัญญาณ 1 และ 2 ขาด้านใน เน้น สัญญาณ 1 ขาด้านใน 

 

 
ภาพท่ี 2.2 การกดเน้นสัญญาณ 3 หลังในสูตรการรักษาโรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 หลัง 
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สัญญาณ 3 หลัง 
ต าแหน่ง  กล้ามเนื้อชิดกระดูกสันหลังบริเวณเอวช้ินท่ี 3   
ความหมาย  บังคับเลือดและความร้อนเข้าปล้องกระดูกสัญญาณ 3 หลังเข้าไตออกขาด้านนอก 
แก้       ปวดหลัง แก้เสียวร้าวชาขาและปลีน่อง 
ช่วยแก้        การอักเสบของไตท่ีถูกกระทบกระแทกจากการเล่นกีฬา 
ค าแนะน าส าหรับผู้ท่ีมีอาการของโรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 หลัง   

1) ประคบความร้อน เช้า-เย็น ประมาณ 10-15 นาที 
2) งดอาหารแสลง เช่น ข้าวเหนียว หน่อไม้ เครื่องในสัตว์ เหล้า-เบียร์ และยาแก้ปวด 
3) ท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อหลัง 
4) หลีกเล่ียงสาเหตุท่ีท าให้ปวดหลัง เช่น การยืนนาน ๆ หรือการยกของหนัก 
5) ห้ามบิด ดัดหลัง และสลัดขาท่ีรุนแรง 

 
โรคล าบองสัญญาณ 1 หลัง  
ล าบองเป็นโรคในตระกูลของลมชนิดหนึ่ง ท าให้เลือดตกตะกอนตามข้อกระดูก ท าให้ข้อต่ออักเสบ 

ปวด บวม แดง ร้อน มีน้ าในข้อชนิดขุ่นเป็นเมือก เป็นได้กับทุกข้อต่อของร่างกาย ถ้าอักเสบมีไข้ เรียกว่า 
ไข้ล าบอง 

โรคล าบองสัญญาณ 1 หลัง หมายถึง อาการปวด บวม แดง ร้อน บริเวณสัญญาณ 1 หลัง ปวด
เสียวร้าวชาไปท่ีสะโพก ก้นย้อย ลงมาถึงหัวเข่า เดินเข่าเปล้ียไม่มีก าลัง อาการปวดจะไม่เลยเข่า 
สาเหตุเกิดจาก    

1) จากท่าทางอิริยาบถ อยู่ในท่าใดท่าหนึ่งเป็นเวลานาน 
2) จากการท างานหนักเกินก าลัง 
3) จากการได้รับอุบัติเหตุบริเวณหลัง  
4) จากความเครียด 
5) จากความเส่ือมของกระดูกสันหลัง 

วิธีการตรวจ  
1) วัดส้นเท้าข้างท่ีเป็นล าบองสัญญาณ  1 หลังจะส้ันกว่าข้างท่ีไม่เป็น 
2) วัดองศาโดยการงอพับขาเป็นเลขส่ี ข้างท่ีเป็นล าบองสัญญาณ  1 หลัง จะกดต้านมือ 
3) ตรวจกล้ามเนื้อหลังจะมีความร้อน ปวด บวม พบจุดเจ็บตรงบริเวณสัญญาณ 1 

หลัง แนวกระดูกสันหลังไม่คด 
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4) ทาปนูพบว่าปูนไม่แห้ง จะเย้ิมบริเวณสัญญาณ1 หลัง 
สูตรการรักษา   

1) นวดพื้นฐานขา เปิดประตูลม  
2) นวดพื้นฐานหลัง   
3) กดจุดสัญญาณ 1 2 และ 3 หลัง  เน้นสัญญาณ  1 หลัง   
4) นวดพื้นฐานขาด้านนอก   
5) กดจุดสัญญาณ 1 2 และ 3 ขาด้านนอก เน้น สัญญาณ 3 ขาด้านนอก  
6) นวดพื้นฐานขาด้านใน  
7) นวดสัญญาณ 1 และ 2 ขาด้านใน เน้น สัญญาณ 2 ขาด้านใน  
8) นวดพื้นฐานท้อง ท่าแหวก ท่านาบ 
9) นวดสัญญาณท้อง 1 ถึง 5  เน้น สัญญาณ 2 และ 5  ถ้าเป็นข้างซ้าย หรือ เน้น  

สัญญาณ 1 และ 5 ถ้าเป็นข้างขวา 
วิธีการรักษาจะท าการนวดท้ังสองข้าง การนวดรักษาโรคล าบองสัญญาณ  1 หลัง ต้องท าด้วย

ความประณีต การกดแต่ละจุดต้องค่อย ๆ กด ค่อยๆ ปล่อยมือ นวดเพื่อช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของ
เลือด กระจายของเสียในข้อกระดูกสันหลังให้ไหลเวียนออกมา ท าให้การอักเสบอาการปวดลดลง  
ค าแนะน าส าหรับผู้ท่ีมีอาการของโรคล าบองสัญญาณ 1 หลัง    

1) ประคบความร้อนช้ืน เช้า-เย็น ประมาณ 10-15 นาที 
2) งดอาหารแสลง เช่น ข้าวเหนียว หน่อไม้ เครื่องในสัตว์  เหล้า-เบียร์  และยา

แก้ปวด 
3) ท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อหลัง จะเริ่มท าท่าบริหารได้หลังจากการอักเสบลดลง 

ท่าท่ีแนะน า ได้แก่   
(1) ท่านอนก้มหน้ามองปลายเท้า 
(2) ท่านอนบิดตัด 
(3) ท่ายืนเขย่งปลายเท้า 
(4) ท่านั่งยอง 90 องศา 

4) หลีกเล่ียงสาเหตุท่ีท าให้ปวดหลัง เช่น การยืนนาน ๆ หรือการยกของหนัก 
5) ห้ามบิด ดัดหลัง และสลัดขาท่ีรุนแรง 
6) นัดนวดรักษาวันเว้นวนั ถ้าอาการดีขึ้นนวดอาทิตย์ละ 1 – 2 ครั้ง 
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โรคล าบองสัญญาณ 3 หลัง หมายถึง อาการปวด บวม แดง  มีความร้อน บริเวณสัญญาณ 3  
หลังและมีอาการปวดเสียวร้าวชาไปท่ีขา ปลีน่อง ฝ่าเท้าและนิ้วเท้า ปวดเมื่อยหลังช่วงล่าง ปวดร้าวถึงปลี
น่อง ฝ่าเท้า นิ้วเท้า บางรายปวดมากเดินไม่ได้  
สาเหตุ  

1) การท างานด้วยท่าซ้ าๆ เป็นเวลานาน ๆ 
2) ความเส่ือมของร่างกาย และการใช้งานหนักเกินไป กระดูกงอกเบียดตามเส้ 
3) อุบัติเหตุ เช่น การเอี้ยวตัวผิดท่า เอี้ยวตัวยกของหนัก หรือเคยตกจากท่ีสูง มี

แนวกระดูกผิดรูป กระดูกทับเส้น  
วิธีการตรวจ   

1) วัดส้นเท้าข้างท่ีเป็นล าบองสัญญาณ  3 หลังจะยาวกว่าข้างท่ีไม่เป็น 
2) วัดองศาโดยการงอพับขาเป็นเลขส่ีข้างท่ีเป็นล าบองสัญญาณ  3 หลัง จะกดไม่

ต้านมือ 
3) ตรวจกล้ามเนื้อหลังจะมีความร้อน ปวด บวม พบจุดเจ็บตรงบริเวณสัญญาณ 3 

หลัง แนวกระดูกสันหลังไม่คด 
4) ทาปนูพบว่าปูนไม่แห้ง จะเย้ิมบริเวณสัญญาณ 3 หลัง 

สูตรการรักษา 
1) นวดพื้นฐานขา  เปิดลม 
2) นวดสัญญาณ 1,2,3 หลัง เน้นสัญญาณ 3 
3) นวดสัญญาณ 1,2,3 ขาด้านนอก เน้นสัญญาณ 2 
4) นวดสัญญาณ 1,2 ขาด้านใน  เน้นสัญญาณ 1 
5) นวดท้องแหวก - นาบ และสัญญาณ 1-5 ท้อง  

วิธีการรักษาจะท าการนวดท้ังสองข้าง การนวดรักษาโรคล าบองสัญญาณ 3 หลัง ต้องท าด้วย
ความประณีต การกดแต่ละจุดต้องค่อย ๆ กด ค่อยๆ ปล่อยมือ นวดเพื่อช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของ
เลือด กระจายของเสียในข้อกระดูกสันหลังให้ไหลเวียนออกมา ท าให้การอักเสบอาการปวดลดลง  
ค าแนะน าส าหรับผู้ท่ีมีอาการของโรคล าบองสัญญาณ  3 หลัง    

1) ประคบความร้อนช้ืน เช้า-เย็น ประมาณ 10-15 นาที 
2) งดอาหารแสลง เช่น ข้าวเหนียว หน่อไม้ เครื่องในสัตว์  เหล้า-เบียร์  และยา

แก้ปวด 
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3) ท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อหลัง จะเริ่มท าท่าบริหารได้หลังจากการอักเสบลดลง 
ท่าท่ีแนะน า ได้แก่   

(1) ท่านอนก้มหน้ามองปลายเท้า 
(2) ท่านอนบิดตัด 
(3) ท่ายืนเขย่งปลายเท้า 
(4) ท่านั่งยอง 90 องศา 

4) หลีกเล่ียงสาเหตุท่ีท าให้ปวดหลัง เช่น การยืนนาน ๆ  หรือการยกของหนัก 
5) ห้ามบิด ดัดหลัง และสลัดขาท่ีรุนแรง 
6) นัดนวดรักษาวันเว้นวนั ถ้าอาการดีขึ้นนวดอาทิตย์ละ 1 – 2 ครั้ง 

โรคยอกหลัง หมายถึง อาการปวดกล้ามเนื้อ เส้นเอ็น เยื่อหุ้มข้อกระดูกสันหลัง  มีอยู่ 2 ชนิด คือ 
1) ยอกเด่ียว หมายถึง ปวดเสียว ขัดยอกบั้นเอว และกล้ามเนื้อ เจ็บเสียว ร้าวมาหลัง หน้าท้อง 

ไม่มีอาการชา 
2) ยอกคู่ หมายถึง อาการเหมือนยอก เด่ียวแต่เป็นท้ังสองข้าง อาการปวด ขัด ยอก เสียวเป็น

ตอนเปล่ียนอิริยาบถจะเจ็บ เสียว สะดุ้ง เวลาเดินหลังไม่ตรง 
สาเหตุ   

1) เกิดจากกล้ามเนื้อหลังไม่แข็งแรงแล้วใช้ท างานหนัก เช่น ยกของหนักท าให้กล้ามเนื้อถูกยืด
แบบเฉียบพลัน  

2) กล้ามเนื้อไม่พร้อมใช้งานแต่ถูกใช้งานกระทันหัน เกิดจากอิริยาบถท่าทาง เช่น เอี้ยวตัวผิดจังหวะ 
3) อุบัติเหตุกระทบกระแทก เช่น ล่ืนล้มแล้วหลังถูกกระทบกระแทก 

ความแตกต่างระหว่างยอกหลังเด่ียวและยอกหลังคู่ จากอาการดังนี้ 
1) อาการยอกหลังเด่ียวจะมีอาการปวดเสียว ขัดยอกบั้นเอวข้างใดข้างหนึ่งจึงเรียกว่ายอกเด่ียว

และกล้ามเนื้อเจ็บเสียว ร้าวมาหลัง หน้าท้อง ไม่มีอาการชา เดินตัวแข็งเอี้ยวตัวหรือเคล่ือนไหวล าบาก 
อาจจะเดินแอ่นไปข้างหน้าหรือข้างหลัง  

2) ส่วนอาการยอกหลังคู่ จะมีอาการปวดเสียวแปล๊บเวลาขยับตัว ต้องนิ่งไว้ ตึง เจ็บ ขัดยอกบั้น
เอวข้างท้ัง 2 ข้างจึงเรียกว่า ยอกคู่ ไม่มีอาการชา ปวดมากเวลาเปล่ียนอิริยาบถจะเจ็บมากจึงเรียกอีกช่ือว่า 
ยอกสะดุ้ง  
วิธีการตรวจ 

1) สังเกตท่าเดินผู้ท่ีมีอาการยอกเด่ียว มักเดินมือค้ าเอว เดินแอ่นไปข้างหน้าหรือ
ข้างหลัง ถ้ายอกคู่มักเดินมือค้ าเอว ท้ัง 2 ข้างเดินตัวงอ 
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2) ถ้ายอกเด่ียวนั่งขัดสมาธิ เป็นมากจะนั่งไม่ได้ ถ้าเป็นน้อยนั่งได้ ถ้ายอกคู่
นั่งขัดสมาธิไม่ได้   

3) ชูแขนก ามือและไอ ท าทีละข้างสลับกัน ถ้ายอกจะตัวงอตอนไอ 
4) คล าหาจุดเจ็บ พบจุดเจ็บตรงบริเวณหลัง ตรวจสัญญาณ 5 ท้องแข็งเกร็ง 

สูตรการรักษา   
1) นวดพื้นฐานขา เปิดประตูลม  
2) นวดพื้นฐานหลัง  
3) กดจุดสัญญาณ 1 2 และ 3 หลัง เน้นสัญญาณ 3 หลัง   
4) นวดพื้นฐานขาด้านนอก   
5) กดจุดสัญญาณ 1 2 และ 3 ขาด้านนอก เน้น สัญญาณ 2 ขาด้านนอก  
6) นวดพื้นฐานขาด้านใน  
7) นวดสัญญาณ 1 และ 2 ขาด้านใน เน้น สัญญาณ 1 ขาด้านใน  
8) นวดพื้นฐานท้อง ท่าแหวก ท่านาบ 
9) นวดสัญญาณ 1  2 3 4 5 ท้อง 

วิธีการรักษาจะท าการนวดท้ังสองข้าง การนวดรักษาโรคยอกหลังต้องท าด้วยความประณีต การ
กดแต่ละจุดต้องค่อย ๆ กด ค่อยๆ ปล่อยมือ นวดเพื่อช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของเลือด กระจายของเสีย
ในข้อกระดูกสันหลังให้ไหลเวียนออกมา ท าให้การอักเสบอาการปวดลดลง  
ค าแนะน าส าหรับผู้ท่ีมีอาการของโรคยอกหลัง 

1) ประคบความร้อนช้ืน  เช้า-เย็น ประมาณ 10-15 นาที 
2) งดอาหารแสลง เช่น ข้าวเหนียว หน่อไม้ เครื่องในสัตว์  เหล้า-เบียร์ และยาแก้ปวด 
3) ท่าบริหารยืดกล้ามเนื้อหลัง ได้แก่ ท่านอนหงายกอดเข่าชิดอก ท่าบิดล าตัว ท่า

ยืนเขย่งปลายเท้า ท่านั่งยอง 90 องศา ท่าบิดเอวและล าตัว ท่ายืนเขย่งปลายเท้า 5 ครั้ง   
4) หลีกเล่ียงสาเหตุท่ีท าให้ปวดและเคล่ือนไหวกล้ามเนื้อให้น้อยท่ีสุด 
5) ห้ามบิด ดัดหลัง และสลัดขาท่ีรุนแรง 
6) นัดนวดรักษาวันเว้นวัน 
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ตารางท่ี 2.2 ข้อแตกต่างของการตรวจทางหัตถเวชโรคปวดหลังส่วนล่างท่ีรักษาโดยการนวดแบบราชส านัก 
 

ล าดับ วิธีการตรวจ
ทางหัตถเวช 

โรคลม
ปลายปัตคาต
สัญญาณ  1 

หลัง 

โรคลม
ปลายปัตคาต
สัญญาณ 3 

หลัง 

โรคล าบอง
สัญญาณ  1 

หลัง 

โรคล าบอง
สัญญาณ  3 

หลัง 

โรคยอกหลัง 

1 ตรวจวัดส้นเท้า  
วัดองศา 

 ข้างที่มีอาการ
จะสั้นกว่าข้าง
ที่ไม่มีอาการ 

ข้างที่มีอาการ
จะยาวกว่า
ข้างที่ไม่มี
อาการ 

 ข้างที่มีอาการ
จะสั้นกว่าข้าง
ที่ไม่มีอาการ 

ข้างที่มีอาการ
จะยาวกว่า
ข้างที่ไม่มี
อาการ 

 
- 

2 การงอพับขา
เป็นเลขสี่ 

ข้างที่มีอาการ
จะกดต้านมือ 

ข้างที่มีอาการ
จะกดไม่ต้าน
มือ 

ข้างที่มีอาการ
จะกดต้านมือ 

ข้างที่มีอาการ
จะกดไม่ต้าน
มือ 

- 

3 ตรวจกล้ามเน้ือ
หลัง 

แข็งเกร็งพบจุด
เจ็บ บริเวณ
สัญญาณ 1 
หลัง 
ไม่มีความร้อน   

แข็งเกร็งพบจุด
เจ็บ บริเวณ
สัญญาณ 3 
หลัง  
ไม่มีความร้อน  

แข็งเกร็งพบจุด
เจ็บ บริเวณ
สัญญาณ 1 
หลัง  
มีความร้อน
บริเวณ
สัญญาณ 1 
หลัง 

แข็งเกร็งพบจุด
เจ็บ บริเวณ
สัญญาณ 3 
หลัง  
มีความร้อน
บริเวณ
สัญญาณ 3 
หลัง 

แข็งเกร็งพบจุด
เจ็บบริเวณหลัง 
ตรวจสัญญาณ 5 
ท้องแข็งเกร็ง 

4 สังเกตท่าเดิน - - - - เดินมือค้ าเอว 
เดินแอ่นไป
ข้างหน้าหรือข้าง
หลัง  เดินตัวงอ 

5 นั่งขัดสมาธิ 
 

- - - - -น่ังขัดสมาธิไม่ได้
(เป็นมากหรือเป็น
ยอกคู่) 
-น่ังได้(เป็นน้อย)  

6 ชูแขนก ามือ
และไอ 

- - - - ถ้
ตัวงอตอนไอ 



30 
 

 สรุปโรคปวดหลังส่วนล่าง หมายถึง อาการปวดหลัง กล้ามเนื้อหลังตึงหรือมีอาการหลังแข็ง  
ในต าแหน่งต้ังแต่ขอบล่างของซี่โครงไปถึงขอบล่างของแก้มก้น บางกรณีจะมีอาการร่วมกับอาการปวดร้าว
ลงไปท่ีขา โรคปวดหลังส่วนล่างท่ีรักษาโดยการนวดแบบราชส านัก ดังนี้ โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 1 
หลัง โรคลมปลายปัตคาตสัญญาณ 3 หลัง โรคล าบองสัญญาณ 1 หลัง โรคล าบองสัญญาณ 3 หลัง         
ยอกเด่ียวและยอกคู่ ซึ่งแต่ละโรคมีข้อแตกต่างกัน คือ ลักษณะอาการปวด ผลการตรวจทางหัตถเวช 
วิธีการนวด 
  
3.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 

3.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน ์ 
จารุวัจน์ สองเมือง (2554) กล่าวไว้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้ปรากฎให้เห็น

ลักษณะการน ามาใช้เพื่อด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆร่วมกันเป็น
เครือข่าย เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากรข้อมูลข่าวสารต่างๆ ค าว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน หมายถึง ระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์หรือการติดต่อส่ือสารถึงกัน
ผ่านอินเทอร์เน็ต   

จุไรรัตน์ ทองค าช่ืนวิวัฒน์ (2554) ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าเป็น
เว็บไซต์ท่ีให้บริการพื้นฐานโดยการให้ผู้สนใจสร้างหน้าเว็บไซต์ส่วนตัว (Profile) ลงในเว็บไซต์แบ่งปันไฟล์
แบบต่างๆ ได้แก่ ภาพ เสียง หรือคลิปวีดิโอ มีการส่งข้อความส่วนตัว (Personal Message : PM) และ
การแสดงความคิดเห็น (Comment) กันเป็นสังคม 

ณัฐพล บัวอุไร (2554) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมว่าเป็นปรากฏการณ์
ของการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารจากการพัฒนาการของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบันมีความเจริญ
รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันของกลุ่มคนทุกชนช้ันในสังคมปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ของระบบการส่ือสารสร้างความรวดเร็ว สะดวกสบายต่อผู้ใช้ในวงกว้างจนกลายเป็น
ปรากฏการณ์ในมิติของการสร้างระบบเครือข่ายทางสังคมในการส่ือสารของโลกในยุคดิจิทัล 

ธัญวัฒน์ กาบค า (2553) ให้ความหมายของ Social media คือ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
การตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทางโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ 
พื้นฐานการเกิด Social Media มาจากความต้องการของมนุษย์หรือคนเราท่ีต้องการติดต่อส่ือสารหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 ซึ่งก็ คือ เว็บท่ีแสดงเนื้อหาอย่างเดียว บุคคลแต่ละคนไม่สามารถ
ติดต่อหรือโต้ตอบกันได้ แต่เมื่อเทคโนโลยีเว็บพัฒนาเข้าสู่ยุค 2.0 ก็มีการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีเรียกว่า web 
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application  คือ เว็บไซต์มีแอพลิเคชันหรือโปรแกรมต่างๆ ท่ีมีการโต้ตอบกับผู้ใช้งานมากขึ้น ผู้ใช้งานแต่
ละคนสามารถโต้ตอบกันได้ผ่านหน้าเว็บ 

นฤมล นิราทร (2543) กล่าวไว้ว่าเครือข่าย (Network) คือ รูปแบบทางสังคมท่ีเปิด
โอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร เพื่อแลกเปล่ียนการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวและการ
ร่วมกันท างานเครือข่ายประกอบด้วยองค์กรจ านวนหนึ่งท่ีมีอาณาเขตท่ีแน่นอนหรือไม่ก็ได้และองค์กร
เหล่านี้มีฐานะเท่าเทียมกัน 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2557) ได้ให้นิยามของเครือข่ายทางสังคมว่าเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ในสังคมมนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับ
เครือข่าย และได้อธิบายว่าพฤติกรรมและความสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงต่างๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร 
ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศัย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นความสัมพัน์ท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ี
หลากหลาย 

ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้ให้ความหมายของ Social media ไว้เป็นส่วนๆ ดังนี ้
1) เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม โลกออนไลน์มีการแพร่กระจาย

ของส่ือได้โดยง่าย มีการแบ่งปันเนื้อหาจากใครก็ได้ เช่น Susan Boyle ลงคลิปประกวดร้องเพลงใน
รายการ Britain’s Got Talent ผ่านทาง Youtube เป็นต้น รูปแบบของเนื้อหาอยู่ในรูปของรูปภาพ เสียง 
หรือวิดีโอ 

2) เป็นส่ือท่ีเปล่ียนไปจากส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-
many) เป็นการสนทนาท่ีสามารถมีผู้เข้าร่วมได้หลายๆคน (many-to-many) สภาพของส่ือสังคมมีส่ิง
ส าคัญก็คือการสนทนาท่ีเกิดขึ้นอาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเรื่องท่ีสนใจร่วมกันหรือการวิพากษ์วิจารณ์
สินค้าหรือบริการต่างๆ โดยท่ีไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนาแม้กระท่ังผู้ผลิตเนื้อหาเอง  
เพราะผู้ท่ีได้รับสารมีสิทธิ์เพิ่มเติมความคิดเห็น หรือสามารถแก้ไขเนื้อหาเองได้ เช่น Wikipedia 

3) เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผู้บริโภคเนื้อหาเป็นผู้ผลิตเนื้อหา จากคนในสังคมเดิมท่ีเป็น
เพียงผู้รับส่ือ ในขณะท่ีส่ือประเภทโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์เป็นผู้ทรงอิทธิพลในการวิพากษ์วิจารณ์
สินค้าต่างๆ แต่เป็น Social media ท าให้ใครๆก็สามารถผลิตเนื้อหาและกระจายไปยังผู้รับสารได้อย่าง
เสรี หากใครผลิตเนื้อหาท่ีถูกใจคนส่วนใหญ่ในสังคมก็จะเป็นผู้ทรงอิทธิพล หากเป็นในทางการตลาดก็จะ
สามารถโน้มน้าวให้มีผู้ติดตามซื้อสินค้าหรือบริการได้อย่างง่ายดาย 

สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (2553) ให้
ความหมายของ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) หมายถึง ช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ และ
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โปรแกรมประยุกต์บนส่ือใดๆท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต  ซึ่งผู้ใช้สามารถส่ือสารเนื้อหาต่างๆถึงกันได้ 
เช่น twitter.com, facebook.com, youtube.com, weblog ต่างๆ 

อดิเทพ บุตราช (2553) ได้ให้นิยามค าว่าเครือข่าย สังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกัน
เป็นสังคมและ มีการท ากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่
ขยายออกไปเรื่อยๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่าย
ชุมชนเสมือนบน เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ ติดต่อส่ือสาร การท ากิจกรรม
ต่างๆ รวมท้ังการใช้ประโยชน์ ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง คนในสังคมปัจจุบันส่วนใหญ่จะ
ใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อบอกเล่า เรื่องราว ประสบการณ์ 
รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผู้ใช้จัดท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากส่ือต่างๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับเพื่อนและผู้อื่นท่ี
อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

อารีลักษณ์ ปุ๊กน้อย (2558) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้พัฒนาไปอย่าง
รวดเร็วมีจ านวนผู้ใช้งานท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมากท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ง่ายและมีอิสระท่ีจะ
เข้าไปแบ่งปันเผยแพร่ความรู้ท่ีสามารถต้องการแลกเปล่ียนรวมทั้งเสนอความคิดได้โดยไม่ถูกปิดกั้นภายใต้
กฎหมายท่ีก าหนดก่อให้เกิดเครือข่ายท่ีเรียกว่าเครือข่ายสังคมเพื่อติดต่อส่ือสารกันโดยมีส่ือสังคมเป็น
เครื่องมือในการแบ่งปันแลกเปล่ียน รูปภาพ วีดีโอ เสียง และข้อความสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ของผู้เรียนการน าส่ือสังคมมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการศึกษาถือเป็นโอกาสท่ีจะได้แลกเปล่ียนเรียนรู้  โดย
จุดเด่นของส่ือสังคมแต่ละชนิดท่ีมีรูปแบบการน าเสนอท่ีแตกต่างกัน เมื่อน ามารวบรวมบริหารจัดการให้ดี
จะสามารถได้แหล่งเรียนรู้ผ่านส่ือสังคมท่ีมีความน่าสนใจท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างอลค์ความรู้ได้ด้วยตนเองเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลาไม่จ ากัดจ านวนครั้ง อีกท้ังยังสามารถดาว
โหลดเพื่อใช้ทบทวนความรู้แบบออฟไลน์ได้อีกด้วย 

บอยสีเวน (Boissevain, 1974) ให้ความหมายของเครือข่ายทางสังคมว่าเป็นความสัมพันธ์
ทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

บอร์กอตตา (Borgatta, 1992) ให้ความหมายของเครือข่ายทางสังคมว่าคือปรากฏการณ์ทาง
สังคมในรูปแบบท่ีแสดงให้การจัดเรียงความสัมพันธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหว่างปัจเจกชน 
(Individual) ท่ีร่วมกระท าการใดๆในสังคม 

บรูซ (Bruce, 2006) ให้ความหมายของเครือข่ายทางสังคมว่าเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทาง
สังคมของปัจเจกชน ซึ่งนักสังคมวิทยาถือว่าเป็นหน่วยวิเคราะห์ทางการศึกษาและใช้วิธีศึกษาโดยการ
สังเกตก่อนท่ีจะเขียนเป็นแผนท่ีปฏิสัมพันธ์ 
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เมย์ฟีลล์ (Mayfield, 2008) ให้ความหมายของ Social media ว่าเป็นกลุ่มของส่ือ
ออนไลน์รูปแบบใหม่ ท่ีมีลักษณะต่างๆ คือ ก่อเกิดการมีส่วนร่วม เปิดใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็น ค า
วิจารณ์ การแบ่งปันสารสนเทศม การสนทนาแบบสองทาง ก่อเกิดชุมชนออนไลน์ และก่อเกิดการ
เช่ือมโยงกันท้ังเว็บไซต์ต่างๆ แหล่งข้อมูลและบุคคล 

ซีโอ (SEO, 2011) ได้ให้ความหมายของ Social media คือ ส่ือในสังคมออนไลน์ท่ี
นิยมใช้งานกันมากและมีการใช้งานในรูปแบบของการส่ือสารสองทาง (Interactive) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึง Social media ประเภทต่างๆได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยผู้ใช้งานสามารถแบ่งปันความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ให้แก่กันได้อย่างอิสระและสามารถโต้ตอบแสดงความคิดเห็นกันได้อย่างทันทีทันใด 

สรุปความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ การติดต่อส่ือสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง
พื้นท่ีสาธารณะโดยน าอินเทอร์เน็ตไปใช้ในเพื่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคน การตัดสินใจเลือกใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้ใช้งาน ผู้ใช้สามารถสร้างตัวตนเสมือนจริงหรือตรงกันข้าม
กับความจริงได้  เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลแต่ละบุคคล หรือ
กลุ่มหรือองค์กรผ่านรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในด้านต่างๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร การพึ่งพา 
การแลกเปล่ียน การเรียนรู้ ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน ผลของการปฏิสัมพันธ์จากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อาจน าไปสู่ทิศทางท่ีดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับทัศนคติในการวิเคราะห์ และการเรียนรู้ท่ีจะสร้างส่ิงใดส่ิง
หนึ่งให้เป็นไปตามเป้าหมายของกลุ่มคนในเครือข่ายนั้น 
 

3.2  ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีด้วยกันหลายชนิดขึ้นอยู่กับลักษณะของการ

น ามาใช้โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลักดังนี้ 
3.2.1 Weblogs หรือเรียกส้ันๆ ว่า Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้

เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอื่นๆ โดยผู้รับสาร
สามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงล าดับจาก
เนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้
ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang,Wordpress,Blogger,Okanation 

3.2.2 Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครือข่าย 
ทางสังคมท่ีใช้ส าหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community)  
เพื่อร่วมกันแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันท้ังด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น Facebook, Hi5 
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3.2.3 Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกันว่า “บล็อกจ๋ิว” ซึ่งเป็น 
เว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลท่ัวไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความส้ันๆประมาณ  
140 ตัวอักษร ท่ีเรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองว่าก าลังท าอะไรอยู่ หรือ
แจ้งข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่มเพื่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network)  (Wikipedia,2010) ท้ังนี้
การก าหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปข้อความส้ันๆ ก็เพื่อให้ผู้ใช้ท่ีเป็นท้ังผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่าย ท่ีนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายคือ Twitter 

3.2.4 Online Video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายซึ่ง
ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาท่ีน าเสนอในวิดีโอ
ออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการท่ีแน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชมได้อย่าง
ต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาค่ัน รวมท้ังผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและยังสามารถ
เช่ือมโยงไปยังเว็บวิดีโออื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้จ านวนมากอีกด้วย เช่น Youtube, MSN, Yahoo 

3.2.5 Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการสามารถ
อัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ ท่ีส าคัญนอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปัน
รูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองน าเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น  Flickr, 
Photobucket, Photoshop, Express 

3.2.6 Wikis เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) 
 ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านต่างๆ ท้ังการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia, Google 
Earth, diggZy Favorites Online 

3.2.7 Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหนึ่งของชีวิตลงไป 
จัดเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อส่ือสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตในลักษณะ
โลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู้ท่ีจะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ ด้าน
การศึกษา รวมถึงองค์การด้านส่ือ เช่น ส านักข่าวรอยเตอร์  ส านักข่าวซีเอ็นเอ็น ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อพื้นท่ีเพื่อให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการน าเสนอเรื่องราวต่างๆ ไปยังก ลุ่มเครือข่าย
ผู้ใช้ส่ือออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่ม ลูกค้าท้ังหลัก และรองหรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ของบริษัท หรือ
องค์การก็ได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ท่ีใช้หลัก Virtual Worlds ท่ีประสบผลส าเร็จและมีช่ือเสียง คือ Second life 

3.2.8 Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค า คือ Crowd และ Outsourcing 
 เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท าในรูปของเว็บไซต์ท่ี
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆท้ังทางธุรกิจ การศึกษา รวมทั้งการส่ือสาร
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โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็นหรือ
ให้ข้อเสนอแนะ กลุ่มคนท่ีเข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็นประชาชนท่ัวไปหรือผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ี
อยู่ในภาคธุรกิจหรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก Crowd sourcing  คือ ท าให้เกิดความ
หลากหลายทางความคิดเพื่อน า ไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคัดกรอง
ข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ เช่น Idea storm, Mystarbucks Idea 

3.2.9 Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองค า คือ Pod กับ Broadcasting 
ซึ่ง POD หรือ PersonalOn - Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วนบุคคล ส่วน“Broadcasting” 
เป็นการน าส่ือต่างๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าวง่ายๆ Podcast คือ การบันทึกภาพ
และเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general)  
ท่ีสนใจดาวน์โหลดเพื่อน าไปใช้งาน เช่น Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast 

3.2.10 Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดง
ความคิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เช่น Epinions, Moutshut, Yahoo!, Answer, Pantip, Yelp 

จารุวัจน์ สองเมือง (2554) จ าแนกลักษณะของเครือข่ายสังคม(social network) ท่ีถูก
น าเสนอผ่านทาง Social media สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 

1)  การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือภายในเครือข่าย โดยผู้ใช้สร้างโปรไฟล์ของตนเอง 
และมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน   

2)   การเผยแพร่ความรู้ความเช่ียวชาญ ซึ่งจะอยู่ในลักษณะของเว็บบล็อกต่างๆ 
3)   การเผยแพร่ข้อความส้ัน   
4)   การเพิ่มเติมข้อมูลความรู้ต่างๆ เช่น เว็บ wikipedia 
5)   การเผยแพร่เนื้อหาเฉพาะ การเผยแพร่ภาพ เสียง วีดิโอ เช่น youtube  

Tim Grahl (2016) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถแบ่งได้เป็น 6 ประเภท ดังนี ้
1) Social Networks คือ เครือข่ายทางสังคมท่ีให้บริการท่ี ช่วยให้สามารถ

เช่ือมต่อกับคนอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจท่ีมีลักษณะคล้ายกัน ประกอบด้วยรายละเอียดวิธีการต่างๆในการโต้ตอบ
กับผู้ใช้อื่น ๆ ความสามารถในการตั้งค่ากลุ่ม ฯลฯ นิยมมากท่ีสุดคือ Facebook และ LinkedIn 

2) Bookmarking Sites คือ เว็บไซต์บุ๊คมาร์คท่ีให้บริการท่ีช่วยให้สามารถบันทึก
จัดระเบียบและจัดการการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ และทรัพยากรท่ัวอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่อนุญาต
ให้ "แท็ก" การเช่ือมโยงเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและแบ่งปันท่ีนิยมมากท่ีสุด 
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3) Social News คือ ข่าวสังคมเป็นบริการท่ีช่วยให้ผู้โพสต์รายการข่าวต่างๆหรือ
ลิงก์ไปยังบทความนอกและจากนั้นช่วยให้ผู้ใช้สามารถ "โหวต" ท่ีรายการ ในการลงคะแนนเสียงเป็นหลัก
ด้านสังคมเป็นรายการท่ีได้รับการโหวตมากท่ีสุดจะปรากฏเด่นชัดมากท่ีสุด ชุมชนตัดสินใจว่ารายการข่าว
ท่ีได้รับความเห็นจากผู้คนมากขึ้น ได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ Digg และ Reddit 

4) Media Sharing คือ การใช้ส่ือร่วมกันเป็นบริการท่ีช่วยให้อัพโหลดและแบ่งปัน
ส่ือต่างๆ เช่น ภาพและวิดีโอ บริการส่วนใหญ่จะมีลักษณะทางสังคมเพิ่มเติมเช่นรูปแบบการแสดงความ
คิดเห็น ฯลฯ นิยมมากท่ีสุดคือ YouTube และ Flickr 

5) Microblogging คือ บริการท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงส้ัน ๆ ท่ีจะผลักดันให้ออกไป
ให้คนท่ีสมัครรับการปรับปรุง ได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือทวิตเตอร์ 

6) Blog comments and forrums คือ ฟอรั่มออนไลน์อนุญาตให้สมาชิกท่ีจะ
ถือการสนทนาโดยการโพสต์ข้อความ ความคิดเห็นใน Blog มีความคล้ายคลึงกัน ยกเว้นผู้ใช้บริการจะ
แนบความคิดเห็นท่ีแปลกใหม่ให้กับบล็อกและมีการอภิปรายรอบหัวข้อของการโพสต์บล็อก มีบล็อก
และฟอรั่มยอดนิยมจ านวนมาก 

ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้แบ่งประเภทของ Social media ทางการตลาดเป็น                  
6 ประเภท ดังนี้ 

1) Blog หรือ  Web Blog เป็นการจัดการเนื้ อหา (Content Management 
System: CMS) รูปแบบหนึ่ง ท่ีท าให้ผู้ใช้ (Post) สามารถเขียนบทความและท าการเผยแพร่ได้ง่ายไม่
ยุ่งยากในการเรียนรู้ภาษา HTML หรือโปรแกรมเขียนเว็บไซต์อื่นๆ ท้ังนี้การร้อยเรียงเนื้อหาจะเรียงจาก
เนื้อหาล่าสุดก่อนตามล าดับเวลา (Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ ผู้ ท่ีมี
ความสามารถในด้านต่างๆสามารถเผยแพร่ความรู้ด้วยการเขียนได้อย่างเสรีไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเทคนิคอย่าง
ในอดีต ท าให้ Blog เกิดขึ้นจ านวนมากและเพิ่มเนื้อหาให้กับโลกออนไลน์เป็นจ านวนมหาศาล นอกจากนี้
เครื่องมือท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดลักษณะของ Social คือการเปิดให้เพื่อนๆเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ 

2) Twitter และ Microblog อื่นๆ เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ท่ีจ ากัดขนาดของ
การ Post แต่ละครั้งท่ีจ านวน 140 ตัวอักษร ผู้ออกแบบ Twitter สร้างเพื่อให้ผู้ใช้เขียนเรื่องราวของ
ตนเอง แต่ ผู้ใช้น าไปใช้ในการเพิ่มยอดขาย สร้าง Brand ทางธุรกิจ เป็นเครื่องมือในการบริหาร
ความสัมพันธ์ของลูกค้า (CRM) นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์บทความใหม่ๆ
บน Blog ของเราได้ด้วย Twitter เป็นท่ีนิยมอย่างรวดเร็วท าให้เกิดเว็บไซต์ประเภท Social Network 
ต่างๆ มีการเพิ่ม Feature ให้ผู้ใช้บอกได้ว่าตอนนี้ก าลังท าอะไรกันอยู่เป็นการน า Microblog เข้าเป็นส่วน
หนึ่งด้วยนั่นเอง 
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3) Social Networking เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเรากับเพื่อนๆ จนกลายเป็น
สังคมท าให้ผู้ใช้เริ่มต้นสร้างตัวตนของตนเองในส่วนของ Profile ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว (Info) รูป 
(Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอื่นๆ นอกจากนี้ Social Networking ยังมี
เครื่องมือส าคัญในการสร้างจ านวนเพื่อนให้มากขึ้น คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend 
รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนอีกด้วย  

เว็บไซต์ท่ีมีลักษณะของ Social Networking อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทแรกจะสนใจการสร้างเครือข่ายระหว่างเพื่อนๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 หรือ Myspace 
และอีกประเภทคือการสร้างเครือข่ายเชิงธุรกิจท่ีเปิดให้ใส่ Resume และข้อมูลเชิงอาชีพต่างๆ เช่น Linkedin 
หรือ Plaxo เป็นต้น 

4) Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้สามารถ upload รูปหรือวิดีโอ 
เพื่อแบ่งปันให้กับครอบครัว เพื่อนๆ หรือสาธารณชน เว็บไซต์ปัจจุบันไม่จ าเป็นต้องลงทุนถ่ายท ารายการ
ในราคาสูง แต่สามารถใช้กล้องดิจิทัลราคาถูกๆ ถ่ายทอดความคิดในรูปแบบวิดีโอ จากนั้นสามารถน าขึ้น
เว็บไซต์ Media sharing เช่น Youtube หากวิดีโอเป็นท่ีช่ืนชอบจะท าให้เกิดการบอกต่ออย่างแพร่หลาย 
หรือสามารถขายสินค้าท่ีเน้นดีไซน์ท่ีสวยงามโดยการถ่ายรูปแล้วน าขึ้นสู่เว็บไซต์ เช่น Flickr เพื่อให้ลูกค้า
ชมสินค้าหรือใช้เป็นเครื่องมือในการน าชมโรงงานหรือบรรยากาศในการท างานของกิจการ เป็นต้น หรือ 
Multiply ท่ีนิยมน ารูปภาพท่ีตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือเหมือนเป็นแกลลอรีส่วนตัว ท าให้ผู้ว่าจ้างได้เห็นฝีมือ
ก่อนจะท าการว่าจ้าง 

5) Social News and Bookmarking เป็น เว็บไซต์ ท่ี เช่ือมโยงบทความหรือ
เนื้อหาในอินเทอร์เน็ตโดยผู้ใข้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้คะแนนและโหวตได้ จึงท าให้มหาชนสามารถ
กล่ันกรองว่าบทความหรือเนื้อหาใดเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ส่วนของ Social Bookmarking เป็นการเปิด
โอกาสให้คุณสามารถ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ท่ีช่ืนชอบผ่านออนไลน์และเนื้อหาในส่วนท่ีเราท า 
Bookmark สามารถแบ่งปันให้คนอื่นๆ ด้วยการบอกต่อและให้คนเข้ามายังเว็บไซต์หรือ Campaign 
การตลาดท่ีต้องการได้ 

6) Online Forums เป็นรูปแบบของ Social media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเป็นการให้
ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อท่ีพวกเขาสนใจอาจเป็นเรื่อง เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ หนังสือ                   
การลงทุนและอื่นๆ อีกมากมาย ท าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงข้อมูลข่าวสารตลอดจนการแนะน า
สินค้าหรือบริการต่างๆ นักการตลาดควรสนใจเนื้อหาท่ีพูดคุยใน Forums เหล่านี้ เพราะบางครั้งอาจเป็น
ค าวิจารณ์เกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการของเรา ซึ่งเราสามารถเข้าไปท าความเข้าใจ  แก้ไขปัญหาตลอดจน
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สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า เว็บไซต์ประเภท Forums อาจเป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นโดยเฉพาะหรืออาจเป็นส่วนหนึ่งในเว็บไซต์เนื้อหาต่างๆ 

สรุปได้ว่า ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์สามารถแบ่งได้ตามลักษณะการใช้งานของส่ือสังคม
ออนไลน์นั้นๆ ได้แก่ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีลักษณะเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ต่างๆ สามารถแบ่งปันค าแนะน าต่างๆ และค้นหาผู้ใช้งานอื่นๆได้ในพื้นท่ีส่วนตัวของตนเอง 
เป็นเครือข่ายท่ีมีการแบ่งปันส่ือต่างๆ ใช้แสดงความคิดเห็นออนไลน์ เป็นกระดานสนทนา เป็นการค้นหา
เนื้อหาออนไลน์ท่ีผู้ใช้เก็บรวบรวมเนื้อหาจากท่ีอื่นๆบนอินเตอร์เน็ตแล้วน ามาเช่ือมโยงบั นทึกไว้บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายตามความสนใจในเรื่องต่างๆของผู้ใช้ ท าธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.3 สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน  
จากผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2560 (ส านักพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์, 2560) แบบส ารวจจากประชาชนรวม 25,101 คน ในช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 
2560  ส าหรับโซเชียลมีเดียท่ีคนไทยนิยมใช้มากท่ีสุด ได้แก่ YouTube (97.1%), Facebook (96.6%), 
Line (95.8%), Instagram (56%), Pantip (54.7%), Twitter (27.6%) และWhatsApp (12.1%) 

1. Youtube 
Youtube เป็นเว็บไซต์ท่ีแสดงผลวีดีโอในลักษณะ adobe flash มีเนื้อหาเป็นวิดีโอท่ีมี

ความหลากหลาย เช่น รายการโทรทัศน์ มิวสิควีดีโอ วิดีโอจากทางบ้าน โฆษณา หรือตัวอย่างภาพยนตร์  
เปรียบเสมือนการนั่งดูโทรทัศน์ท่ีบ้านแต่ไม่มีตารางออกอากาศอย่างชัดเจน ผู้ใช้สามารถเลือกชมรายการ
ต่างๆด้วยการค้นหาโดยใช้ค าค้น (keyword) ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ใช้สามารถน าวิดีโอไปใส่ไว้ในบล็อกหรือ
เว็บไซต์ส่วนตัวได้อีกด้วย การสร้างเว็บไซต์ youtube ได้แนวคิดมาจากการท่ีเฮอร์ลีย์กับเฉินต้องการท า
เว็บไซต์ท่ีสามารถแลกเปล่ียนคลิปวิดีโอออนไลน์ได้หลังจากท่ีพวกเขาเจอปัญหาในการพยายามจะส่งคลิป
วิดีโองานปาร์ต้ีซึ่งจัดท่ีอพาร์ทเม้นท์ของเฉินในซานฟรานซิสโกท่ีพึ่งถ่ายเสร็จเพื่อให้คนอื่นๆได้ชม  ก่อต้ัง
เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ปี 2005  youtube เป็นช่องทางท่ีดีในการเรียนรู้ด้านวิชาการ ทักษะ ความบันเทิง 
ข่าวสาร เหมาะส าหรับการท าตลาดบนสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ส่ิงท่ีต้องการให้ผู้อื่นจ านวนมากได้
รับรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ดังนั้นจึงเป็นประโยชน์ในการท าโฆษณาสินค้าการประชาสัมพันธ์การร่วมกิจกรรม 
รวมถึงการค้าขายเชิงพาณิชย์ได้อีกด้วย (ศราวุธ ชาติโสม, 2555) 

 

https://www.etda.or.th/documents-for-download.html
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ภาพท่ี 2.3 Youtube 
ที่มา: Youtube. (2018). Retrieved   january, 1, 2018, from https://www.youtube.com/?gl=TH 

ส่วนประกอบของ youtube  มี 5 ส่วนหลักๆ (ศราวุธ ชาติโสม. 2555: 21) ดังนี้ 
1) ช่องใส่ค าค้นวีดีโอท่ีต้องการ 
2) ส่วนของสมาชิกในการ login เข้าใช้งาน 
3) ส่วนหมวดหมู่ของวิดีโอเพื่อความสะดวกในการรับชม 
4) ส่วนท่ีแสดงวิดีโอล่าสุดท่ีมีการอัพโหลดขึ้น youtube จะแสดงเวลาในการอัพ

โหลดด้วย 
5) ส่วนโฆษณาและวิดีโอแนะน าของ youtube 

2. LINE 
Line เป็น application ท่ีใช้ให้ดาวน์โหลดฟรีอย่างไม่มีเงื่อนไข ไม่มีค่าใช้จ่ายรายเดือน 

ไม่มีการบังคับเก็บเงินเพิ่มเติมภายหลัง (นอกจากสต๊ิกเกอร์ท่ีต้องซื้อเพิ่ม) จึงท าให้เป็นท่ีนิยมในการดาวน์
โหลดมาใช้งาน จุดเด่นของ line คือสต๊ิกเกอร์ท่ีใช้ในการแสดงอารมณ์แทนการพูดคุยสต๊ิกเกอร์เป็น
รูปภาพตัวการ์ตูนขนาดใหญ่ลายเส้นสวยมีท้ังรูปเต็มตัวครึ่งตัวในท่าทางต่างๆมีการแสดงสีหน้าท่ี
หลากหลายเพื่อส่ือสารความรู้สึกนึกคิดไปยังคู่สนทนา  สต๊ิกเกอร์มี ท้ังแบบให้โหลดฟรีและแบบช าระเงิน 
มีลายใหม่ๆจ านวนมากไม่ซ้ ากัน  นอกจากนี้สต๊ิกเกอร์ยังน าการ์ตูนอนิเมช่ันหรือภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียง
มากมายมาออกแบบเป็นสต๊ิกเกอร์ให้ผู้ท่ีช่ืนชอบ มาดาวน์โหลดและต้องช าระเงิน เช่น doraemon 
conan kitty IronMan และอื่นๆ นอกจากนี้ line ยังมีการออกแบบเพื่อรองรับในทุกระบบปฏิบัติการ
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ของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตท้ัง ios android blackberry windows phone และ nokia asha (อณฎณ 
เช้ือไทย, 2556) 

การใช้งานท่ีส าคัญของ line หลักๆ (อณฎณ เช้ือไทย. 2556: 31-32) ดังนี้ 
1) สามารถส่งข้อความหากันได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีอินเตอร์เน็ตเข้าถึง 
2) สามารถทราบสถานะการอ่านข้อความของเพื่อนหรือคู่สนทนา ทันทีเมื่อคู่

สนทนาเปิดอ่าน 
3) สามารถใช้งานข้ามระบบปฏิบัติการได้และใช้งานในคอมพิวเตอร์ windows, 

mac ได้ 
4) สามารถโทรหากันได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
5) สามารถส่ง emoji, stickers และ emoticons แสดงความรู้สึกแทนข้อความ 
6) สามารถดาวน์โหลดสต๊ิกเกอร์เพิ่มเติมได้ มีท้ังแบบแจกฟรีและเสียค่าใช้จ่าย 
7) สามารถส่งรูปภาพ คลิปวีดีโอ เสียง ให้คู่สนทนาได้ท้ังแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม 
8) สามารถแชร์สถานท่ีท่ีคุณอยู่ในปัจจุบัน   ให้กับคู่สนทนาหรือเพื่อนได้ 
9) สามารถต้ังกลุ่มเพื่อแท็กหลายคนได้มากถึง 100 คน 

10) สามารถต้ังกระทู้ในกลุ่มได้ (เฉพาะเพื่อนในกลุ่มเท่านั้นท่ีจะเห็นกระทู้นั้น) 
11) สามารถเพิ่มเพื่อนได้หลายวิธีท้ังการ search, หา line id, จากบัญชีรายช่ือ, qr 

code และการเขย่าเครื่องพร้อมกัน 
12) สามารถเล่นเกมแข่งขันกับเพื่อนท่ีอยู่ในรายช่ือได้ (ต้องดาวน์โหลดเกมเพิ่มเติม) 
13) สามารถส่ง E-card ภาพวาดถ่ายรูปแต่งรูปแล้วส่งให้เพื่อนทาง line ได้ทันที 
14) สามารถต้ังสถานะโพสรูปภาพเพื่อแชร์เรื่องราวของตัวเองหรือประชาสัมพันธ์

ผลงาน  แจ้งข่าวสารต่างๆผ่านทาง Timeline ได้เช่นเดียวกับ facebook 
15) สามารถต้ัง office accounts  ส าหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสินค้าและ

บริการในวงกว้าง (ต้องมีการสมัคร ยื่นเรื่อง และเสียค่าใช้จ่ายสูงมาก) 
 

นอกจาก Youtube และ Line แล้ว Google Docs ยังน ามาใช้ในการจัดการไฟล์
เอกสารร่วมกัน ท าให้ไม่ยุ่งยากในการเซฟข้อมูลเป็นหลายไฟล์ สามารถแก้ไขเอกสารร่วมกันได้ แล้วเซฟ
เป็นไฟล์ท่ีอัพเดทล่าสุดเป็นไฟล์เดียว ทีมงานสามารถอัพโหลด ดาวโหลด ไฟล์งานไว้ในโฟลเดอร์กลางท่ี
ทุกคนต้องใช้งานร่วมกัน นอกจากนี้ ยังสามารถน ามาใช้ท าแบบสอบถามออนไลน์ได้อีกด้วย ลดภาระการ
ถ่ายเอกสารแจกจ่ายไปยังทุกแผนก ซึ่งส้ินเปลืองกระดาษแถมยังไม่ได้รับการตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
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(Organization Designation, 2559) Google Docs เป็นรายแรกท่ีให้บริการ Office บนเว็บไซต์ และ
สามารถใช้งานได้แบบฟรีๆ ไม่ต้องซื้อซอฟต์แวร์มาติดต้ัง ไม่ต้องดาวน์โหลดโปรแกรม ใช้งานได้ทันทีบน
เว็บเบราว์เซอร์ เพียงเข้าไปท่ี docs.google.com แล้วเข้าท าการ sign in ก็สามารถดูเอกสารท่ีอยู่บน 
Google Drive หรือ Google Docs พร้อมท้ังสามารถสร้าง,แก้ไขเอกสาร และคลิกเปิดอ่านเอกสารได้
ทันที (IT24Hrs, 2559) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 Google Docs 
ส่ิงท่ีต้องมีส าหรับผู้ใช้ Google Docs (IT24Hrs, 2559) คือ 

1) ต้องมีบัญชี Google Accounts หากไม่มีก็สมัครผ่านทาง gmail.com หรือ
บนมือถือ Android ก็สมัครได้ฟรีเช่นกัน  

2) ส าหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ต ระบบปฏิบัติการ Windows, Mac OS X, 
GNU/Linux ฯลฯ ต้องมีเว็บเบราว์เซอร์ในการรันเว็บไซต์ Google Docs ด้วย เช่น Internet Explorer, 
Microsoft Edge , Opera , Firefox , Safari และ Chrome เพราะ Chrome จะมีปล๊ักอินบางส่วนเข้า
กับการท างานของ Google Docs ได้ 

3) ต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ผ่านทางช่องทางใดทางหนึ่ง เช่น Hi-Speed Internet , 
Wi-Fi , 3G , 4G 

4) อุปกรณ์ Mobile Device อื่นๆ ท้ังบน iOS อย่างเช่น iPhone , iPod Touch , 
iPad และ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการ Android ทุกรุ่น  สามารถโหลดแอพท่ีเกี่ยวข้องกับ 

http://docs.google.com/
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Google docs ได้ฟรี เช่น Google Docs , Google , Sheet Google Slide ได้ทาง App Store และ 
Play Store ซึ่งตัวแอพจะออกแบบเข้ากับมือถือ iOS และ Android ให้สามารถพิมพ์งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

 
3.4 เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการจัดการเรียนการสอน 

จารุวัจน์ สองเมือง (2554) กล่าวถึงข้อมูลจ านวนมากท่ีถูกน าเสนอในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์หากน ามาสู่การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนย่อมก่อให้เกิดผลส าคัญในหลากหลายลักษณะ เช่น 

3.4.1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในห้องเรียน  เนื่องจากบรรยากาศของเครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายใต้มิติความสัมพันธ์ของคนในเครือข่าย เหตุนี้ท าให้
ผู้สอนและผู้เรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็จะน าไปสู่การพัฒนา
ความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางท่ีใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจริง 
นอกจากนี้ลักษณะการน าเสนอข้อมูล สถานภาพท่ีเป็นปัจจุบัน ท าให้ท้ังผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรม
และประสานข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

3.4.2 การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกว้างขวางการต้ัง
ประเด็นแลกเปล่ียนข้อสงสัยต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถท าได้อย่างทันท่วงทีและเป็น
เครื่องมือส าหรับผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันผู้สอนสามารถน าเสนอเนื้อหา
ใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและผู้เรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 

3.4.3 การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนัด เครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบของเว็บบล็อกเป็นระบบท่ีส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและ
ความสนใจของท้ังผู้สอนและผู้เรียน และยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนขยายผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4.4 การส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของข้อเขียนในหลายลักษณะ เช่น ข้อความส้ันในระบบทวิตเตอร์ ข้อความปานกลาง
ของเว็บ Facebook หรือข้อความยาวๆของระบบเว็บบล็อค เป็นต้น 

คอมเมอร์ (Kommers ,2011) ได้กล่าวว่า 
1) ส่ือโซเชียลมีเดีย (เช่น Blog, Wikis, facebook, Twitter, MSN, Linkedin, 

Flicker, etc) เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น การน าเอา
ส่ือประเภทเหล่านี้มาใช้ในโรงเรียนจะสนองต่อจุดประสงค์ส าคัญและเป้าหมายท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนได้ 

2) การน าเอาส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้ในโรงเรียนเป็นการจ ากัดช่องทางและมีความ
เหมาะสมส าหรับผู้ใช้หรือนักเรียนท่ีจะสามารถพัฒนารูปแบบการส่ือสารได้ด้วยตนเองโดยเฉพาะการ
ส่ือสารจากเว็บไซต์ และเป็นระบบการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนระดับต้น ส่ือประเภทของส่ือโซเชียล
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มีเดียท่ีน ามาใช้ในการศึกษาส่ือการเรียนการสอนในปัจจุบันมีหลายประเภท ได้แก่ (Mason and Rennie, 
2008) 

 
(1) Blogs/Web Blogs 
(2) Wikis 
(3) Podcasts 
(4) e-Portfolios 
(5) Social Networking 
(6) Social Bookmarking 
(7) Photo Sharing 
(8) Second Life 
(9) Online Forums 
(10) Video Messaging 
(11) e-Books 
(12) Instant Messaging 
(13) Skype 
(14) Games 
(15) Mashups 
(16) Mobile Learning 
(17) RSS Feeds 
(18) Youtube 
(19) Audio Graphics 

ประเภทของส่ือโซเซียลมีเดียท่ีกล่าวมาข้างต้นในส่วนของการเรียนการสอนได้มีการน า
ส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้งานอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือโซเชียลมีเดียบางประเภทท่ีนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลาย ซึ่ง Poore (2013) อาจารย์ด้านการเรียนการสอนแห่งมหาวิทยาลัยแคนเบอร์ร่า ประเทศ
ออสเตรเลีย ได้จัดจ าแนกกลุ่มของส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีอิทธิพลค่อนข้างสูงเป็นที่นิยมต่อการน ามาใช้ในการ
เรียนการสอนว่า เป็นกลุ่ม “The Big Four” ประกอบไปด้วย Blogs, Wikis, Social Networking และ 
Podcasting เป็นส่ือท่ีมีบทบาทส าคัญต่อผู้ใช้ในการส่ือสารและน ามาใช้ในการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบหรือ
ลักษณะต่างๆในปัจจุบัน ซึ่งส่ือแต่ละประเภทต่างก็มีจุดอ่อนจุดแข็งในตัวเอง  ผู้ใช้ควรพิจารณาเกี่ยวกับ
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การน าไปใช้ให้เหมาะสม หากจ าแนกหรือจัดประเภทของลักษณะการใช้หรือการให้บริการแล้ว สามารถ
จ าแนกได้ ดังนี้ 

 
1) การตีพิมพ์ เช่น บล็อก, วิกิพีเดีย, เว็บรวมที่ให้ทุกคนโพสต์ข่าวหรือข้อความ 
2) การแบ่งปัน เช่น วิดีโอ, รูปภาพ, ดนตรี, ลิงก์ 
3) การอภิปราย เช่น การเสวนา, โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 
4) เครือข่ายสังคม เช่น เครือข่ายสังคมโดยท่ัวไป และเครือข่ายสังคมเฉพาะด้าน 
5) การตีพิมพ์แบบไมโคร เช่น ไมโครบล็อก 
6) เครื่องมือท่ีรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งโซเชียลมีเดียเข้าด้วยกัน 

ส่ือสังคมหรือโซเชียลมีเดีย เป็นส่ือท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลในสังคมปัจจุบัน ซึ่งวงการ
ศึกษาและการจัดการเรียนรู้มีการน าส่ือเหล่านี้มาใช้กันอย่างแพร่หลาย ท้ังนี้เนื่องจากส่ือสังคมจะ
ก่อให้เกิดคุณประโยชน์หลายประการ ดังท่ีกลุ่ม The Social media Advisory Group แห่ง Victoria 
University ประเทศออสเตรเลีย ดังนี้ 

1) เป็นการสร้างศักยภาพของการส่ือสาร/ส่ือความหมาย สนองต่อความต้องการ
ของการส่ือความหมายในการเรียนการสอนของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนได้รู้ถึงรูปแบบและระดับในการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้
กระบวนการส่ือสารจากส่ือโซเชียลมีเดียเป็นตัวเช่ือมโยงประสบการณ์ดังกล่าว 

2) เป็นส่ือท่ีประหยัดเหมาะสมต่อการใช้ ส่ือประเภทนี้เป็นส่ือท่ีปรับใช้ให้เหมาะสม
ตามสภาพแวดล้อม ดังนั้นประสิทธิภาพและความส าเร็จจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีหลากหลายท้ังด้านสถานะ
ทางสังคมและทัศนคติการยอมรับ ดังนั้นจึงเป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างโอกาสและความ
รับผิดชอบของผู้ใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 

3) เป็นส่ือท่ีใช้ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเสริมประสบการณ์ระหว่างกลุ่ม
เข้าด้วยกัน ส่ือโซเชียลมีเดียก่อให้เกิดคุณประโยชน์ส าคัญท่ีผู้เรียนสามารถเลือกหรือสร้างช่องทางการ
เรียนรู้จากส่ือสังคมท่ีสามารถใช้การส่ือสารท าได้หลากหลายกิจกรรม 

4) เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ได้อย่างมีวิจารณญาณ ส่ือเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถสร้างทักษะ องค์ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างทักษะการคิด
วิเคราะห์และทักษะในการพัฒนาการใช้ส่ือประเภทดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ Poore (2013) 
ได้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของส่ือโซเชียลมีเดียต่อการเรียนการสอนไว้ในประเด็นต่างๆท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 
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(1) คุณประโยชน์ด้านการเสริมสร้างสติปัญญาและความรู้ ก่อให้เกิดประโยชน์
ในลักษณะต่างๆดังต่อไปนี้ 

ก. เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเชิงการคิดวิเคราะห์ การตีความหมาย  
การสังเคราะห์และการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูงท่ีเกิดจาก
กิจกรรมของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียดังกล่าว 

ข. เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผล
และตรวจสอบ โดยใช้กิจกรรมของส่ือโซเชียบมีเดียบนเว็บในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรู้
เหล่านั้น 

ค. เป็นส่ือเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนท่ีมีอยู่เดิมให้สูงขึ้น
ท้ังด้านการอ่านและการเขียน 

ง. เป็นส่ือเสริมสร้างสมรรถนะในด้านทัศนะหรือการมองเห็น ซึ่งส่ือ
ประเภทนี้มุ่งเน้นท่ีการสร้างประสิทธิภาพของส่ือทางทัศนะเป็นประการส าคัญเพื่อถอดรหัสและการส่ือ
ความหมายเพื่อการเรียนรู้ 

จ. เป็นส่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของความเป็นส่ือเพื่อการศึกษาเรียนรู้ ส่ือ
ประเภทนี้ก่อให้เกิดคุณประโยชน์และความน่าสนใจในการใช้เพื่อการเรียนการสอนในสังคมและวัฒนธรรม
การเรียนรู้ยุคใหม่ 

ฉ. เป็นส่ือท่ีมุ่งเสริมสร้างสมรรถนะด้านประโยชน์ใช้สอย การใช้ส่ื อ
ประเภทนี้ ครูผู้สอนสามารถเสริมสมรรถนะการใช้งานให้กับผู้เรียนให้สูงขึ้น เช่น การสร้าง usernames, 
การ upload ข้อมูล, การจัดการไฟล์ด้วยตัวเอง รวมทั้งทักษะพื้นฐานด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องทางส่ือประเภท
อินเทอร์เน็ต 

(2) คุณประโยชน์ในด้านกระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมท้ังการสร้าง
สังคม (Benefits for Communication, Collaboration and Socialization) ได้แก่ 

ก. ด้านประสิทธิภาพกระบวนการส่ือสาร (Communication) ส่ือโซเชียล
มีเดียช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือจะมีการส่งผ่านและเช่ือมโยงข้อมูล
ข่าวสารในรูปแบบของการสนทนาระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน 

ข. สร้างประสิทธิภาพของการท างานแบบมีส่วนร่วม (Collaboration 
and Participation) ส่ือได้รับการออกแบบเพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
และบรรลุผลในการแก้ปัญหาของการเรียนรู้แบบร่วมกัน 
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ค. การสร้างชุมชนของการมีส่วนร่วม (Community and Participation) 
ส่ือโซเชียลมีเดียจะมีรูปแบบและระบบของการสร้างสังคมและชุมชนแห่งการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมทั้งการอภิปรายปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

ง. การสร้างสังคมของการมี ส่วนร่วมในก ลุ่ม ผู้ฟั ง (Audience and 
Participation) ส่ือประเภทนี้ช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการสร้างงานท่ีมีคุณภาพจากผลสะท้อนของข้อมูลท่ี
ได้รับในหลากหลายกลุ่ม  สร้างประโยชน์ส าหรับการเตรียมการและการน าเสนองานท่ีคิดค้นขึ้นมา 

จ. เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ ท่ี เหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน์ 
(Appropriate Online Behavior) ส่ือโซเชียลช่วยในการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียนได้  โดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์บางอย่างท่ีเกิดขึ้นในการ
ส่ือสาร 

ฉ. เกิดการเรียนรู้แบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Peer Learning) ระบบการ
เรียนรู้จากการใช้สือ่สังคมจะก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกันในสถานการณ์
ทางการเรียนท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบและวิธีการ  ท้ังการตอบค าถาม การแสดงความคิดเห็น  การ
อภิปรายซักถาม และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางการเรียน 

ช. เกิดมุมมองท่ีกว้างไกลของผู้เรียน (Diverse Perspectives) ผู้เรียน
สามารถใช้ส่ือสังคมในการแลกเปล่ียนและเสริมสร้างประสบการณ์ทางความคิดเห็นและประเด็นท่ีสนใจ
ร่วมกันได้อย่างกว้างขวางและหลากหลายทัศนะท่ีเกิดขึ้น 

(3) ประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจ (Motivational Benefits) ได้แก ่
ก. ด้านการควบคุมตนเอง (Control and Ownership) ผู้เรียนสามารถ

สร้างสรรค์ส่ือสังคมด้วยตนเอง รวมท้ังสามารถท่ีจะวิเคราะห์และน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงประเด็นความ
ต้องการ 

ข. เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู้ (Increased Effort) ผู้เรียนจะใช้
ความพยายามในการเรียนรู้ในงานท่ีเป็นประสบการณ์จากสังคมในวงกว้าง  ซึ่งมีบางเรื่องบางประเด็นท่ี
ต้องน าไปสู่การพยายามแสวงหาและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากท่ีได้รับในการเรียนรู้ 

ค. เกิดเป็นเสียงสะท้อนจากกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ (Audience) ส่ือสังคมจะ
เป็นส่ือส าคัญในการสะท้อนผลในมุมกว้างน ากลับมาสู่ผู้เรียนได้รับทราบ  ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีส าคัญใน
การท างาน 
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ง. เป็นการสร้างระบบงานแบบบรรณาธิการกิจ (Self-Publication) ส่ือ
สังคมจะช่วยท าให้เกิดการจัดระบบงานด้วยตนเองในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศ
ด้วยกันของกลุ่มผู้เรียน ส่งผลต่อการปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีขึ้นและเป็นระบบ 

จ. เกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ส่ือสังคมในรูปแบบต่างๆ จะ
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอเนื้อหาสาระ รวมท้ังรูปแบบท่ีน่าสนใจในหลายลักษณะท่ีคิด
ขึ้นมา 

ฉ . คุ ณ ป ระ โยชน์ ใน ด้ าน การบ ริ ห าร จั ดก าร  (Management and 
Administration Benefits) ได้แก ่

ก) เป็นการสร้างระบบการสะท้อนผลข้อมูลย้อนกลับท่ีง่าย (Ease of 
Feedback) ท้ังผู้สอนและผู้เรียนสามารถสะท้อนผลย้อนกลับระหว่างกันได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

ข) เป็นการสร้างช่องทางหรือสร้างทางเลือกในการสร้างประสบการณ์
ทางการเรียนรู้ (Tracking Student Learning) ซึ่งรูปแบบท่ีมีความหลากหลายของส่ือโซเชียลมีเดีย ท า
ให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะก าหนดวิธีคิด  วิธีสืบค้นข้อมูลทางการเรียนรู้ตามช่องทางท่ีส่ือก าหนดไว้ 

ค) การเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยไม่ต้องพึ่งพาการเรียนในช้ันเรียนปกติ 
(Accessibility of Campus) เป็นประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นท้ังกับผู้เรียนและผู้สอนในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ทางการเรียนในบริบทต่างๆท่ีมีอยู่ 

ง) ช่วยสร้างระบบการส่ือสารกับกลุ่มผู้ปกครองนักเรียน (Communication 
with Parents) ส่ือสังคมช่วยท าให้เกิดระบบการติดตามตรวจสอบจากผู้ปกครองท่ีต้องการทราบผล
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้ส่ือสังคมเป็นตัวช่วยดังกล่าว 

จ) เกิดความง่ายและสะดวกในการท างานของผู้เรียน (Easy Submission of 
Student Work) การเรียนรู้ในโลกของส่ือยุคสังคมออนไลน์จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน
ได้มาก ลงทุนน้อยแต่ได้ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีมาก 

ฉ) เกิดการสร้างเครือข่ายหรือองค์การทางสังคมท่ีกว้างใหญ่ (Organization) 
กล่าวได้ว่าการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้ส่ือสังคมในรูปแบบต่างๆ จะก่อให้เกิดการสร้างสังคมในโลก
ยุคออนไลน์ เช่น สังคม Social network, Wikis, Bookmarks เหล่านี้ เป็นต้น 

 ในขณะเดียวกันเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีข้อเสียท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ด้วย
เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้เรียนท่ีอาจจะมีความจ าเป็นท่ีผู้ปกครองต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิด 
เช่น 
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1) การใช้งานเพื่อความบันเทิง เกมส์มากกว่าการศึกษาค้นคว้า ท้ังนี้ระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ใน Facebook จะประกอบด้วยเกมส์ต่างๆมากมาย  และส่วนใหญ่ต้องการ
ใช้เวลาในการเล่นท่ีต่อเนื่อง 

2) ความจ าเป็นของอุปกรณ์การส่ือสาร  ซึ่งส่วนใหญ่มีราคาแพงและมีค่าใช้จ่ายท่ี
ต่อเนื่องและหากผู้สอนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการน าเสนอข้อมูลไปยังผู้เรียนเป็นหลักอาจจะก่อให้
การไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลของผู้เรียนได้ 

3) การรับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องและการขาดวิจารณญาณในการรับข้อมูล ท้ังนี้เมื่อ
ผู้เรียนเข้าสู่การเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ แหล่งการรับข้อมูลจะไม่สามารถจ ากัดไว้เพียงากผู้สอน
เท่านั้น ซึ่งจ าเป็นท่ีผู้สอนจะต้องย้ าถึงแนวทางการตรวจสอบข้อมูลให้กับผู้เรียน 

4) การขาดวิจารณญาณในการน าเสนอข้อมูล เนื้อหาของผู้เรียน ด้วยความ
สะดวก รวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะพบว่าหลายครั้งท าให้หลายคน
ขาดความยั้งคิดในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ภาพหรือเหตุการณ์ต่างๆและน าไปสู่ปัญหาอื่นๆตามมา 

เมื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์มีท้ังข้อดีและข้อเสีย  แต่เป็นการยากท่ีผู้สอนจะปฏิเสธ
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้  ด้วยเหตุนี้ผู้สอนควรมีแนวปฏิบัติส าคัญเพื่อให้การใช้เครือข่ายสังคมมี
ประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดผลท่ีไม่พึงประสงค์  ดังนี้ 

1) ควรศึกษาธรรมชาติของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีจะน ามาใช้อย่างชัดเจน 
2) ควรศึกษาความพร้อมของผู้เรียนในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3) เป็นต้นแบบท่ีดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4) ติดตามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 
5) สร้างเครือข่ายผู้สอนและผู้ปกครองเพื่อประสิทธิภาพของการดูแลผู้เรียนใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สรุป เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยในการวิจัยครังนี้ผู้วิจัยใช้ Line Application เนื่องจากเป็นท่ี

นิยมอย่างมากในปัจจุบัน เป็นช่องทางทางการศึกษาเรียนรู้ในยุคแห่งสังคมท่ีก าลังก้าวรุดหน้าไปอย่าง
รวดเร็วน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนทุกคนใช้ Line Application ซึ่งดาวโหลดโปรแกรมใส่
ในโทรศัพท์มือถือหรือในคอมพิวเตอร์พกพาท าให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆและยังมีประโยชน์ คือ 
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในห้องเรียน เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายใต้มิ ติ
ความสัมพันธ์ของคนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนใกล้ชิดกันยิ่งขึ้นเกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจริงและยังช่วยการกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ี
กว้างขวางการต้ังประเด็นแลกเปล่ียนข้อสงสัยต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถท าได้อย่าง
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ทันท่วงทีและเป็นเครื่องมือส าหรับผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดีท าให้ท้ังผู้สอนสามารถติดตาม
พฤติกรรมและประสานข้อมูลได้อย่างทันท่วงทีและผู้สอนยังสามารถน าเสนอเนื้อหาใหม่ ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง แต่ท้ังนี้ก็มีข้อเสียของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้เรียนด้วยเช่นกัน เช่น 
เมื่อผู้เรียนเข้าสู่การเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แหล่งการรับข้อมูลจะไม่สามารถจ ากัดไว้จากผู้สอน
เท่านั้น ผู้สอนจะต้องย้ าถึงแนวทางการตรวจสอบข้อมูลให้กับผู้เรียนและให้ผู้เรียนน าเสนอข้อมูลเนื้อหา
ข่าวสาร ภาพ หรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยใช้วิจารณญาณ และควรตรวจสอบอาจมีการใช้งานอื่น เช่น การใช้
งานเพื่อความบันเทิง เกมส์มากกว่าการศึกษาค้นคว้า 

 
3.5 การหาประสิทธิภาพบทเรียน     

ชัยยงค์ พรหมวงษ์ (2556) ได้ให้แนวคิดและหลักปฏิบัติไว้ว่าเมื่อได้ผลิตส่ือหรือชุดการ
สอนแล้ว ก่อนน าไปใช้จะต้องน าส่ือหรือชุดการสอนท่ีผลิตขึ้นไปทดสอบประสิทธิภาพเพื่อดูว่าส่ือหรือชุด
การสอนท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นหรือไม่ มีประสิทธิภาพในการช่วยให้กระบวนการเรียน  การสอน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์หรือไม่  และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนจากส่ือหรือส่ือหรือชุดการสอนในระดับใด ดังนั้น ผู้ผลิตส่ือการสอนจ าเป็นจะต้องน าส่ือหรือชุด
การสอนไปหาคุณภาพ เรียกว่า การทดสอบประสิทธิภาพ   

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการ
ด าเนินงานเพื่อให้งานมีความส าเร็จโดยใช้เวลาความพยายามและค่าใช้จ่ายคุ้มค่าท่ีสุดตามจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ โดยก าหนดเป็นอัตราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจัยน าเข้า กระบวนการและ
ผลลัพธ์(Ratio between input, process and output) ประสิทธิภาพเน้นการด าเนินการท่ีถูกต้องหรือ
กระท าส่ิงใด ๆ อย่างถูกวิธี (Doing the thing right) 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2547, น.83) กล่าวถึง การหาประสิทธิภาพสามารถด าเนินการได้ดังนี้      
1. หาคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบฝึกหัด การทดสอบย่อยระหว่างเรียนจาก ชุด

กิจกรรมฝึกทักษะของนักเรียนท้ังกลุ่ม     
2. หาคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลังเรียน     
3. ค านวณหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมฝึกทักษะ โดยใช้สูตร E1 / E2          

  E1 =      X 100       

  E2 =      X 100 
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เมื่อ   E1   แทน  ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียจาก 
  การท าแบบฝึกหัด การทดสอบย่อยระหว่างเรียนจากชุดกิจกรรมฝึกทักษะของ 
  นักเรียนท้ังกลุ่ม         

 E2    แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีนักเรียนท้ังกลุ่มท า 
  แบบทดสอบหลังเรียน          

 ∑X  แทน  คะแนนรวมของนักเรียนจากการท าแบบฝึกหัดหรือทดสอบย่อยระหว่างเรียนจากชุด 
  กิจกรรมฝึกทักษะ       

 ∑F  แทน  คะแนนรวมของนักเรียนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน        
 A   แทน  คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบหลังเรียน      
 B  แทน  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน      
 N  แทน  จ านวนนักเรียน  

เผชิญ กิจระการ (2544, น.46-50) ได้น าเสนอวิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ และเทคโนโลยีการ
เรียนการสอน โดยมีกระบวนการท่ีส าคัญๆ อยู่ 2 ขั้นตอนใหญ่ ได้แก่ ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพตาม
วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (rational approach) และ ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพตามวิธีการหา
ประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ (empirical approach) ท้ังสองวิธีนี้ควรท าควบคู่กันไป จึงจะมั่นใจได้ว่าส่ือ
หรือเทคโนโลยีการเรียนการสอนท่ีผ่าน กระบวนการหาประสิทธิภาพจะเป็นท่ียอมรับได้  มีรายละเอียด
ดังนี้     

1) วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (rational approach)      
  กระบวนการนี้เป็นการหาประสิทธิภาพโดยใช้หลักความรู้  และเหตุผลในการตัดสิน
คุณค่าของส่ือการเรียนการสอน โดยอาศัยผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้พิจารณาตัดสินคุณค่า ซึ่งเป็นการหาความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมในด้านความถูกต้องของการน าไปใช้ ผลจาก
การประเมินของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะน ามาหาประสิทธิภาพ แต่ผลการหาประสิทธิภาพวิธีนี้จะไม่นิยม
ใช้  เพราะโอกาสท่ีค่าการยอมรับขั้นต่ าของส่ือจะสูงจนถึงขั้นยอมรับเป็นไปได้ยาก      

2) วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ (empirical approach)    
  วิธีการนี้จะน าส่ือไปทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย การหาประสิทธิภาพ ของส่ือ 
เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ (CAI) บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอน แผนการสอน แบบฝึก ทักษะ เป็นต้น   
ส่วนมากใช้วิธีการหาประสิทธิภาพด้วยวิธีนี้ ประสิทธิภาพท่ีวัดส่วนใหญ่จะพิจารณาจากค่าร้อยละของ
คะแนนการท าแบบฝึกหัดหรือกระบวนการเรียน หรือแบบทดสอบ ย่อยกับร้อยละของคะแนน
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แบบทดสอบหลังเรียนหรือการสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยแสดงค่าตัวเลข 2 ตัว เช่น E1/E2 = 80/80, E1/E2 
= 85/85, E1/E2 = 90/90 เป็นต้น 

การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ     
เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของส่ือท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

เป็นระดับท่ีผู้ผลิตส่ือจะพึงพอใจ ว่าหากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนถึงระดับนั้นแล้วส่ือก็มีคุณค่าท่ีจะ
น าไปสอนผู้เรียนและคุ้มแก่การผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การหาประสิทธิภาพกระท าโดยการ
ประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ)  และพฤติกรรมขั้น
สุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยก าหนดประสิทธิภาพเป็น E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ ส่วน E2 เป็น
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

1) ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (transitional behavior) เป็นการประเมินผล 
ต่อเนื่องท่ีประกอบด้วยพฤติกรรม ยิ่งหลายๆ พฤติกรรมท่ีเรียกว่ากระบวนการ (process) ของ ผู้เรียนท่ี
สังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่มหรือผลงานของกลุ่มและรายบุคคล ได้แก่ งานท่ี มอบหมายหรือ
กิจกรรมอื่นใดท่ีผู้สอนก าหนด     

2) ประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (terminal  behavior)  เป็นการประเมินผล
ลัพธ์  (products)  ของผู้เรียนโดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียนและการสอบจบบทเรียน     

ประสิทธิภาพของบทเรียนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีผู้สอนคาดว่าผู้เรียนจะเปล่ียนพฤติกรรม
เป็นท่ีพอใจหลังการผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียนโดยก าหนดเป็นค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของ
คะแนนท่ีได้จากการประเมินหลังจบบทเรียนแต่ละเรื่องของผู้เรียนท้ังหมดต่อค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของ
คะแนนของผลการท าแบบทดสอบหลังจบบทเรียนของผู้เรียนท้ังหมด นั่นคือ E1/E2 หรือประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ์     

ขัน้ตอนการทดลองหาประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียน 3 ขั้นตอน ดังนี้          
1) การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว  
เป็นการน าบทเรียนท่ีสร้างขึ้นไปทดลองกับผู้เรียน 3 คน โดยคละผู้เรียนท่ีเรียนเก่ง ปานกลาง 

และอ่อน เพื่อจะดูว่าบทเรียนมีความเหมาะสมกับผู้เรียนอย่างไรและมีข้อบกพร่องอย่างไร ระหว่าง
ทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่าหงุดหงิด ท าท่า
ทางไม่เข้าใจหรือไม่ หลังจากทดสอบประสิทธิภาพให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือ
ภารกิจและงานท่ีมอบให้ท าและประเมินผลลัพธ์  คือ การทดสอบหลังเรียนและงานสุดท้ายท่ีมอบให้
นักเรียนท าส่งก่อนสอบ ประจ าหน่วยให้น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ต้อง
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ปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรม ระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น ค านวณหาประสิทธิภาพ
แล้วปรับปรุง โดยปกติคะแนนท่ีได้จากการทดสอบประสิทธิภาพ แบบเด่ียวนี้จะได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์
มากแต่ไม่ต้องวิตกเมื่อปรับปรุงแล้วจะสูงขึ้นมากก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพ 

2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม   
เป็นการน าบทเรียนท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้กับผู้เรียน 6-10 คน (คละผู้เรียนท่ีเก่ง ปานกลางกับอ่อน)  

ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่าหงุดหงิด  
ท าท่าทางไม่เข้าใจหรือไม่ หลังจากทดสอบประสิทธิภาพให้ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ 
กิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท าและประเมินผลลัพธ์ คือ การทดสอบหลังเรียนและงานสุดท้ายท่ี
มอบให้ผู้เรียนท าส่งก่อนสอบ ประจ าหน่วยให้น าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ต้อง
ปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรม ระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้น ค านวณหาประสิทธิภาพ
แล้วปรับปรุง 

3) การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม 
เป็นการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนเพื่อให้แน่ใจว่าบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพ  โดยน า

บทเรียนท่ีปรับปรุงจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มไปทดสอบกับผู้เรียนแล้วให้ประเมินการเรียน
จากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ท าและทดสอบหลังเรียน น าคะแนนมา
ค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึน้ แล้วน าไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ้ ากับนักเรียนต่างกลุ่มอาจทดสอบ
ประสิทธิภาพ 2-3 ครั้ง 

สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง  การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนเพื่อให้แน่ใจว่า
บทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการทดสอบหาประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอน คือ 1) การทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเด่ียว 2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม 3) การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม 

 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น.13) ได้ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ใน
หนังสือ ประมวลศัพท์ทางการศึกษาว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงความส าเร็จหรือความสามารถ      
ในการกระท าใดๆ ท่ีต้องอาศัยทักษะหรือมิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรู้ในวิชาหนึ่งวิชาใดได้โดยเฉพาะ 

นริศรา คณานันท์ (2555, น .38) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงคุณลักษณะ
ความสามารถและประสบการณ์ของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนและเป็นผลให้บุคคลเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และพเยาว์  ยินดีสุข (2548, น.125) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหมายถึงขนาดของความส าเร็จท่ีได้จากกระบวนการเรียนการสอน 

ปราณี  กอง จินดา(2549, น .42) ก ล่าว่ า  ผล สัมฤทธิ์ท างการเรียน  หมายถึ ง 
ความสามารถหรือผลส าเร็จท่ีได้รับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยังได้จ าแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกัน  

ปนัดดา โภคพิพัฒน์(2553, น.37) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถมากน้อยเพียงใด 

ประนอม เมตตาวาสี (2555, น.60) ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หมายถึงผลของความรู้ความสามารถและทักษะท่ีนักเรียนได้จากการเรียนการสอนท้ังท่ีโรงเรียนท่ีบ้าน
สภาพแวดล้อมและแหล่งอื่นๆสามารถวัดได้ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สุธีรา แก้วบุญเรือง (2555, น.48) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หมายถึงความส าเร็จในด้านความรู้ทักษะและสมรรถภาพด้านต่างๆของสมองหรือประสบการณ์ท่ีได้จาก
การเรียนรู้อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่างๆของแต่ละบุคคลสามารถ
วัดได้ด้วยการทดสอบด้วยวิธีต่างๆ 

สรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง  ความส าเร็จในด้านความรู้และทักษะท่ีได้
จากการเรียนบทเรียน โดยสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ด้วยการทดสอบด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบทักษะของผู้เรียน 

 
4.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                 

บุญเรียง ขจรศิลป์ (2543, น.77) ให้ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนเป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดระดับความสามารถของผู้เรียนว่ามีความรู้ความสามารถ และทักษะ
ในเนื้อหาวิชาท่ีเรียนไปแล้วมากน้อยเพียงใด    

 
 
 
 

http://www.library.msu.ac.th/web/searching.php?MAUTHOR=%20ประนอม%20เมตตาวาสี
http://www.library.msu.ac.th/web/searching.php?MAUTHOR=%20สุธีรา%20แก้วบุญเรือง
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พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2547, น.98) ให้ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดความรู้ ทักษะ และความสามารถทางวิชาการท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้วว่า
บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ แบบทดสอบวัดแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นชุดของข้อ
ค าถามหรือกลุ่มงานใด ๆ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเร้าให้ผู้ถูกทดสอบแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา
ให้สามารถสังเกตและวัดได้ 

ภัทรา นิคมานนท์ (2543, น.88-89) ให้ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วัดปริมาณความรู้ความ สามารถ ทักษะเกี่ยวกับด้านวิชาการ ท่ีได้
เรียนรู้มาในอดีต ว่ารับรู้ไว้ได้มากน้อยเพียงใด โดย ท่ัวไปมักใช้วัดหลังจากการท ากิจกรรม เรียบร้อยแล้ว     

ล้วน สายยศ, และอังคณา  สายยศ (2538, น.171) ให้ความหมายว่า เป็น
แบบทดสอบท่ีวัดความรู้ของนักเรียนท่ีได้เรียนไปแล้ว ซึ่งมักจะเป็นข้อค าถามให้นักเรียนตอบ ด้วย
กระดาษและดินสอ (paper and pencil test) กบัให้นักเรียนปฏิบัติจริง (performance test)    

สมบูรณ์  สุริยวงศ์, สมจิตรา  เรืองศรี, และเพ็ญศรี เศรษฐวงศ์  (2544, น.109) ให้
ความหมายว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช้วัดความรู้ปัจจุบันของผู้เรียนว่า หลังจากผ่าน
การเรียนมาแล้ว  มีความรู้ในเรื่องท่ีเรียนมาเพียงไร  ใช้วัดเมื่อจบหน่วยการเรียน หรือจบภาคเรียนแล้ว 

สมพร เช้ือพันธ์ (2547, น.59) ให้ความหมายแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หมายถึง แบบทดสอบหรือชุดของข้อสอบท่ีใช้วัดความส าเร็จหรือความสามารถในการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ของนักเรียนท่ีเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนว่าผ่านจุดประสงค์การ
เรียนรู้ท่ีต้ังไว้เพียงใด 

 
4.2  ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

 วรรณรัตน์ อึ้งสุประเสริฐ (2543, น.255-257) ได้จ าแนกประเภทของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้  3  ประเภท  ได้แก่     

4.2.1 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดให้ท้ังค าถามและค าตอบ      
ผู้ตอบจะตอบโดยการเลือกค าตอบท่ีก าหนดให้ ข้อดีของข้อสอบประเภทนี้คือ ตรวจได้ง่ายและ รวดเร็ว 
ท าให้เป็นท่ีนิยมใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยแบบทดสอบแบบเลือกตอบท่ีนิยม ใช้ในการวิจัยมี            
2 ประเภท ได้แก่        

1) แบบทดสอบแบบเลือกตอบสองตัวเลือก แบบทดสอบประเภทนี้มีลักษณะ 
เป็นข้อสอบ ถูก – ผิด ซึ่งใช้วัดความรู้ระดับความจ าท่ีมักจะใช้ถามค าศัพท์ ค านิยาม ข้อเท็จจริง และ
วิธีการต่างๆ เป็นต้น      
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การสร้างแบบทดสอบแบบ ถูก – ผิด นี้ข้อความท่ีถามต้องตัดสินใจได้ว่า ถูกหรือ
ผิดอย่างชัดเจน ไม่ควรมีข้อความท่ีถูกและผิดอยู่ในข้อเดียวกันเพราะจะท าให้ตัดสินใจ ยากว่าข้อความนั้น
ถูกหรือผิด  ควรหลีกเล่ียงการใช้ประโยคปฏิเสธและค าท่ีบอกปริมาณ  เช่น มากน้อย เสมอ นอกจากนี้
แบบทดสอบถูก – ผิด ต้องถามเฉพาะประเด็นท่ีว่าข้อความท่ีให้มาถูก หรือผิดตามเนื้อหาและจุดประสงค์
ท่ีก าหนด  ไม่ใช้ถามลวงผู้ตอบโดยการวัดค าสะกดหรือภาษา ท่ีเขียนในข้อความท่ีก าหนดให้ 

แบบทดสอบแบบเลือกตอบสองตัวเลือกมีลักษณะเป็นแบบทดสอบ แบบ ถูก – 
ผิด ใช้วัดความสามารถระดับความรู้ – ความจ า       

2) แบบทดสอบแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก แบบทดสอบประเภทนี้  เป็น 
แบบทดสอบท่ีก าหนดตัวเลือกให้ผู้ตอบมากกว่า 2 ตัวเลือก โดยท่ัวไปแล้วใช้ตัวเลือกระหว่าง 3-5 
ตัวเลือก และท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ 4 ตัวเลือก ตัวเลือกท่ีก าหนดให้จะมีค าตอบท่ีถูกต้อง เพียง 1 ค าตอบ
เท่านั้น      

การสร้างแบบทดสอบแบบหลายตัวเลือกนี้ข้อค าถามและตัวเลือกท่ีเขียน ต้องมี
ความชัดเจนและถูกต้อง โดยไม่ท าให้ผู้ท่ีเข้าใจเนื้อหาเกิดความสับสน แต่ต้องท าให้ผู้ท่ีไม่รู้จริงไม่สามารถ
ตอบถูก ข้อค าถามแต่ละข้อต้องเป็นอิสระจากกัน และไม่ควรให้ข้อสอบ ข้อหนึ่งสามารถช้ีแนะค าตอบใน
ข้ออื่นๆ ข้อความในข้อค าถามควรเป็นประโยคสมบูรณ์และ ไม่ควรใช้ประโยคปฏิเสธ แต่ถ้ามีความ
จ าเป็นต้องใช้ควรขีดเส้นใต้ค าถามปฏิเสธนั้น ส าหรับตัวเลือกของแบบทดสอบในข้อสอบข้อเดียวกันควร
เป็นเรื่องราวในประเภทเดียวกัน    

4.2.2 แบบทดสอบแบบตอบส้ัน แบบทดสอบประเภทนี้เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนด  
ข้อค าถามให้เพียงอย่างเดียว และให้ผู้ตอบหาค าตอบเองโดยจ ากัดให้ตอบด้วยค าตอบเพียง ค าเดียวหรือ
วลีส้ันๆ        

การสร้างแบบทดสอบแบบตอบส้ันนั้นค าหรือวลีท่ีให้ตอบต้องเป็นค าหรือวลีท่ีมี 
ความส าคัญ และถ้าโจทย์ปัญหาท่ีเกี่ยวกับการค านวณ ต้องก าหนดด้วยว่าต้องการหน่วยใดและต้องระบุ
จ านวนต าแหน่งของทศนิยมให้ชัดเจนด้วย ข้อสอบแบบตอบส้ันหนึ่งข้อไม่ควรเว้นช่องว่างให้ตอบหลาย
แห่งเพราะอาจจะก่อให้เกิดความสับสนได้ 

4.2.3 แบบทดสอบแบบบรรยาย เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดให้แต่ข้อค าถามและให้  
ผู้ตอบเขียนค าตอบได้อย่างอิสระ ข้อสอบประเภทนี้นิยมใช้วัดความคิดริเริ่มและการสังเคราะห์ ข้อสอบ
ประเภทนี้ยากต่อการให้คะแนนอย่างถูกต้องและยุติธรรม ดังนั้นในการวิจัยไม่ค่อยนิยม ใช้ข้อสอบ
ประเภทนี้ในการรวบรวมข้อมูล  
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ข้อค าถามในข้อสอบแบบบรรยายควรสร้างโดยก าหนดสถานการณ์ใหม่ข้ึนแล้วให้
นักเรียนตอบโดยต้องใช้ความสามารถในการเขียนข้อความท่ีต้องประมวลความรู้ท่ีเรียนมาและเสนอความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ข้อค าถามควรต้องก าหนดขอบเขตให้ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้ตอบตอบใน
ประเด็นใดเป็นส าคัญ ข้อสอบประเภทบรรยายนี้ไม่ควรมีข้อค าถามท่ีให้นักเรียนเลือกเพราะจะยากต่อการ
น าคะแนนผลการสอบมาเปรียบเทียบกันและภายหลังท่ีผู้สอนได้สร้างข้อค าถามเรียบร้อยแล้วควรเขียน
ค าตอบไว้ล่วงหน้าเพื่อจะได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ล่วงหน้า อันจะท าให้การตรวจให้คะแนนมี
ความยุติธรรมมากขึ้น 

ภัทรา นิคมานนท์ (2543, น.89) ได้จ าแนกประเภทของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนตามรูปแบบค าถามและวิธีการตอบไว้ 2 ประเภท ได้แก่ 

1) แบบทดสอบแบบเขียนตอบแบบทดสอบประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ผู้สอบ
ได้ตอบโดยการเขียนอาจให้เขียนตอบยาวๆ แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ผู้สอบมีความรู้ ในเนื้อหานั้น
มากน้อยเพียงไร ก็เขียนออกมาให้หมดในเวลาท่ีก าหนดให้ หรือเขียนตอบส้ันๆ เฉพาะค าหรือข้อความท่ี
เป็นค าตอบ เช่น ให้เติมค า หรือข้อความในช่องว่าง เป็นต้น แบบทดสอบประเภทนี้เหมาะส าหรับวัด
ความสามารถหลายๆ ด้านในแต่ละข้อ เช่น วัดความสามารถในด้านความคิดเห็น ความสามารถในการ
เขียน เป็นต้น   

2) แบบทดสอบแบบเลือกตอบเป็นแบบทดสอบท่ีถามให้ผู้สอบตอบในขอบเขต
จ ากัด ค าตอบแต่ละข้อวัดความสามารถเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียว ผู้สอบไม่มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวางเหมือนแบบทดสอบเขียนตอบ การตอบท าได้ ง่าย ๆ โดยกากบาท  
แบบทดสอบแบบถูกผิด (true-false)  แบบจับคู่ (matching) และแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก  
(multiple choices) 

ประเภทแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีนิยมใช้มี 6 แบบดังนี้ 
1) ข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง (Subjective or Essey test) เป็นข้อสอบท่ีมี

เฉพาะค าถาม แล้วให้นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้และเขียนข้อคิดเห็นของแต่ละคน 
2) ข้อสอบแบบกาถูก-ผิด (True-false test) คือข้อสอบแบบเลือกตอบท่ีมี 2 

ตัวเลือกแต่ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ จริง-ไม่จริง 
เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น 

3) ข้อสอบแบบเติมค า (Completion test) เป็นข้อสอบท่ีประกอบด้วยประโยค 
หรือข้อความท่ียังไม่สมบูรณ์แล้วให้ตอบเติมค าหรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้นั้นเพื่อให้
มีใจความสมบูรณ์และถูกต้อง 
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4) ข้อสอบแบบตอบส้ันๆ (Short answer test) เป็นข้อสอบท่ีคล้ายกับข้อสอบ 
แบบเติมค า แต่แตกต่างกันท่ีข้อสอบแบบตอบส้ันๆเขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์ (ข้อสอบเติมค าเป็น
ประโยคหรือข้อความท่ียังไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู้ตอบเขียนตอบ ค าตอบท่ีต้องการจะส้ันและกะทัดรัดได้
ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความเรียง 

5) ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching test) เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบชนิดหนึ่งโดยมี
ค่าหรือข้อความแยกออกจากกันเป็น 2 ดแล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่าแต่ละข้อความในชุดหนึ่งจะคู่กับค า
หรือข้อความใดในอีกชุดหนึ่งซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีผู้ออกข้อสอบก าหนดไว้ 

6) ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice test) ค าถามแบบเลือกตอบ
โดยท่ัวไปจะประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน าหรือค าถาม (Stem) กับตอนเลือก (Choice) ในตอนเลือก
นั้นจะประกอบด้วยตัวเลือกท่ีเป็นค าตอบถูกและตัวเลือกลวง ปกติจะมีค าถามท่ีก าหนดให้พิจารณา แล้ว
หาตัวเลือกท่ีถูกต้องมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอื่นๆและค าถามแบบเลือกตอบท่ีดีนิยมใช้
ตัวเลือกท่ีใกล้เคียงกัน 

4.3 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
วรรณรัตน์   อึ้ งสุประเสริฐ (2543, น .253-254) ได้กล่าวถึ ง ขั้นตอนการสร้าง            

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไว้ดังนี้    
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบให้ชัดเจนว่า ต้องการน าแบบทดสอบ 

ไปใช้กับบุคคลกลุ่มใดโดยมีวัตถุประสงค์อย่างไร เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเนื้อหา 
พฤติกรรม และรูปแบบของข้อสอบ   

2. ก าหนดเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีต้องการวัด    
3. สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรม (test blueprint) โดยก าหนดกรอบ 

เนื้อหาท่ีต้องการวัดให้ชัดเจน และพิจารณาว่าเนื้อหาท่ีจะวัดนั้นควรวัดพฤติกรรมในระดับใด    
4. เขียนข้อสอบตามรูปแบบท่ีเหมาะสมลงในบัตรค า บัตรละ 1 ข้อ     
5. เรียบเรียงข้อสอบแล้วจัดให้เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม ซึ่งต้องสะดวกแก่การตอบ และ

การตรวจให้คะแนน     
6. ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจดูความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของข้อสอบ    
7. แก้ไข ปรับปรุง แล้วน าไปทดลองใช้    
8. วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
9. แก้ไขปรับปรุง    
10. ได้แบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ    



58 
 

สมบูรณ์  สุริยวงศ์, สมจิตรา เรืองศรี, และเพ็ญศรี เศรษฐวงศ์ (2544, น.111-113)  
ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไว้ดังนี้    

1. ขั้นวางแผน จะต้องค านึงถึงส่ิงต่อไปนี้     
  1.1 ข้อดีและข้อจ ากัดของแบบทดสอบชนิดต่างๆ     
  1.2 ชนิดและธรรมชาติของค าถาม อันได้แก่ ค าถามแบบเลือกตอบ ค าถาม

แบบจับคู่     
  1.3 เวลาในการสอบ ความยาวของแบบทดสอบ ค่าใช้จ่าย การให้คะแนนและ 

การแปลผล    
 2. ขั้นก าหนดเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีต้องการวัด        
  ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ถ้าเป็นแบบทดสอบวัด 

ความรู้  ผู้สร้างจะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าจะวัดความรู้อะไรบ้าง โดยดูจากจุดประสงค์การเรียนรู้ ในการ
สร้างแบบทดสอบ จึงต้องสร้างให้ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ถ้าจะสร้างแบบทดสอบ อื่นๆ เช่น 
แบบทดสอบความถนัด ผู้สร้างจะต้องศึกษาทฤษฎีต่างๆ เกี่ยวกับความถนัด พร้อม กับศึกษาวิธีการสร้าง
ของแบบทดสอบเหล่านั้น ถ้าเป็นแบบทดสอบวัดความรู้ จะต้องจ าแนก พฤติกรรมท่ีต้องการวัด ตามการ
จ าแนกของบลูมและคณะจะแบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ     

  2.1 ความรู้ ความจ า ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการจ าได้ ระลึกได้     
  2.2 ความเข้าใจ ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการอธิบาย หรือ 

ขยายความด้วยค าพูดของตนได้     
  2.3 การน าไปใช้ ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงว่าสามารถน าความรู้ท่ีเรียนมาไปใช้ 

ในสถานการณ์ใหม่ท่ียังไม่เคยรู้มาก่อนได้     
  2.4 การวิเคราะห์ ได้แก่ พฤติกรรมท่ีสามารถแยกแยะส่ิงต่างๆ ออกเป็น 

ส่วนย่อยๆ อย่างมีความหมาย มีหลักการและเห็นความสัมพันธ์ของส่วนย่อยนั้นด้วย     
  2.5 การสังเคราะห์ ได้แก่ พฤติกรรมท่ีสามารถรวบรวมความรู้ท่ีเรียนมาแล้ว 

น าความรู้เหล่านั้นมาสร้างเป็นความรู้ใหม่อย่างมีระบบ     
  2.6 การประเมินค่า ได้แก่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถในการตัดสิน

คุณค่าของส่ิงต่างๆ    
 3. ขั้นก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ 
  แบบทดสอบท่ีใช้วัดความรู้ โดยท่ัวไปจะมี 2 แบบ  คือ แบบทดสอบความเรียง 

หรือแบบทดสอบอัตนั ย  (essay test) และแบบทดสอบปรนั ย (objective test) ลักษณะของ 
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แบบทดสอบอัตนัยจะมีเฉพาะตัวค าถามเท่านั้น  ส่วนค าตอบจะก าหนดกระดาษค าตอบไว้ให้ ส่วน
แบบทดสอบปรนัยจะมีหลายแบบ เช่น แบบให้ตอบส้ันๆ แบบเติมค า แบบจับคู่ แบบ ถูก – ผิดและแบบ
เลือกตอบ ผู้สร้างจะต้องพิจารณาเลือก ให้เหมาะสมว่าจะใช้รูปแบบใด   

  
 4. ขั้นเขียนข้อค าถาม        

ในการเขียนข้อค าถามนั้นจะต้องยึดเนื้อหาท่ีก าหนดไว้ในข้อ  2  เป็นหลัก รวมท้ัง
ศึกษาวิธีการเขียนข้อสอบ เพื่อวัดพฤติกรรมแต่ละชนิด โดยเฉพาะข้อสอบแบบเลือกตอบ จะเป็นแบบท่ี
นิยมกันมากท่ีสุด นอกจากนี้ผู้สร้างจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะตอบ เป็นอย่างดี เพื่อจะ
เลือกใช้ภาษา หรือความยากง่ายท่ีเหมาะกับผู้ตอบ เมื่อสร้างเสร็จแล้วควรจะ ให้ ผู้ทรงคุณวุฒิช่วย
ตรวจสอบเฉพาะความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาก่อนท่ีจะจัดพิมพ์และทดลองใช้    

 การเลือกใช้แบบทดสอบ    
 การเลือกใช้แบบทดสอบในการวิจัยท่ีมีผู้สร้างไว้แล้ว ควรพิจารณาเลือกให้เหมาะสม กับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย เช่น ถ้าต้องการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการสอนของวิธีสอน 2 วิธี ก็ต้อง
ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่ถ้าต้องการทราบว่า ความถนัด ทางการเรียนจะมีผลต่อการ
เรียนในอนาคตเพียงไร ก็ต้องใช้แบบทดสอบวัดความถนัด นอกจากนี้ จะต้องเลือกแบบทดสอบท่ีมีค่า
ความเท่ียงตรง และความเช่ือมั่นสูง และถ้าจะเป็น แบบทดสอบมาตรฐานก็ยิ่งดี    

 พิ ชิต ฤทธิ์จรูญ  (2547, น .215-217)  ได้ก ล่าวถึง   หลักการสร้างแบบทดสอบ  
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไว้ดังนี้    

 1. วิเคราะห์หลักสูตร และท าตารางวิเคราะห์หลักสูตร เพื่อก าหนดเนื้อหาพฤติกรรม 
หรือสมรรถนะภาพท่ีต้องการจะวัดและจ านวนข้อสอบท่ีจะสร้างในแต่ละเนื้อหาและแต่ละพฤติกรรมท่ีจะวัด    

 2. ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ โดยมีหลักในการพิจารณาเลือกรูปแบบของ 
แบบทดสอบ ดังนี้     

  2.1 จุดประสงค์ของการสอบ เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีน ามาใช้เป็นเกณฑ์ใน 
การเลือกชนิดของข้อสอบ เช่น ถ้าต้องการใช้ผลการสอบเพื่อตัดสินผลการเรียน ควรใช้ แบบทดสอบ
ปรนัย แต่ถ้าต้องการวัดการแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์หรือการประเมินค่า ควรใช้แบบทดสอบ
อัตนัย 

    2.2 เวลาท่ีใช้ในการสร้างแบบทดสอบและการตรวจให้คะแนน แบบทดสอบ           
แต่ละชนิดใช้เวลาสร้างและการตรวจให้คะแนนแตกต่างกัน แบบทดสอบแบบปรนัยใช้เวลาใน การสร้าง
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มาก แต่ใช้เวลาในการตรวจให้คะแนนน้อย ส่วนแบบทดสอบอัตนัยใช้เวลาในการสร้าง น้อย แต่ใช้เวลาใน
การตรวจให้คะแนนมาก     

  2.3 จ านวนนักเรียนท่ีจะทดสอบ ถ้ามีนักเรียนจ านวนน้อยควรใช้การทดสอบ 
ปากเปล่า หรือแบบทดสอบอัตนัย ถ้ามีนักเรียนจ านวนมากควรใช้แบบทดสอบปรนัย    

  2.4 เครื่องอ านวยความสะดวกในการจัดท าแบบทดสอบ การสร้างแบบทดสอบ 
ปรนัย ต้องใช้วัสดุและอุปกรณ์มากกว่าแบบทดสอบอัตนัย     

  2.5 แบบทดสอบปรนัยค่อนข้างจะใช้ทักษะในการสร้างมากกว่าแบบทดสอบ 
อัตนัย แต่ในการตรวจให้คะแนนแบบทดสอบอัตนัยต้องใช้ทักษะในการอ่านมากกว่า แบบทดสอบปรนัย     

  2.6 ขอบเขตของเนื้อหาสาระ แบบทดสอบปรนัยสามารถวัดได้ในขอบเขตของ 
เนื้อหาสาระท่ีกว้าง ส่วนแบบทดสอบอัตนัยวัดได้ในขอบเขตของเนื้อหาสาระท่ีค่อนข้างจ ากัด    

 3. เขียนข้อสอบ โดยใช้วิธีการดังนี้     
  3.1 เขียนข้อสอบให้สอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีต้องการจะวั ดตามตาราง

วิเคราะห์ หลักสูตร     
  3.2 เขียนข้อค าถามให้ชัดเจน ส้ัน กะทัดรัด และควรถามในเรื่องท่ีผู้เรียนควร ต้องรู้     
  3.3 ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผู้เรียน     
  3.4 ควรเขียนข้อค าถามให้มีจ านวนมากกว่าจ านวนท่ีจะใช้จริง ประมาณร้อยละ  

5-15  ส าหรับไว้คัดเลือกหลังการตรวจสอบคุณภาพขอบแบบทดสอบแล้ว     
  3.5 ควรเขียนข้อค าถามทันทีเมื่อเสร็จส้ินการสอนในแต่ละเรื่อง หรือแต่ละบท     
  3.6 ควรหลีกเล่ียงการเขียนข้อสอบท่ีช้ีแนะค าตอบ เพื่อจะให้ได้ข้อสอบท่ีวัด 

ความสามารถท่ีแท้จริงของผู้สอบ     
  3.7 เมือ่เขียนค าถามเสร็จแล้วควรมีการตรวจสอบ โดยตรวจสอบกับหลักเกณฑ์ 

การเขียนข้อสอบแต่ละแบบท่ีใช้ รวมท้ังตรวจสอบความสอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีต้องการจะวัด    
 4. พิมพ์ เป็นแบบทดสอบฉบับทดลอง โดยน าข้อสอบท่ีเขียนไว้แล้วมาพิมพ์ เป็น 

แบบทดสอบมีค าช้ีแจง ค าอธิบายวิธีท าข้อสอบ หรือรายละเอียดอื่นๆ ตามความจ าเป็น    
 5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งอาจใช้ 

วิธีการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 6. ทดลองสอบและหาคุณภาพรายข้อและคุณภาพท้ังฉบับโดยน าไปทดลองสอบกับกลุ่ม

ท่ีคล้ายคลึงกับกลุ่มท่ีต้องการทดสอบจริงแล้ววิเคราะห์หาค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนกเพื่อคัดเลือก
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ข้อสอบท่ีดีไว้และปรับปรุงข้อสอบท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์  เพื่อน าไปทดลองอีกครั้งและหาค่าความเช่ือมั่น
ท้ังฉบับเพื่อน าไปใช้จริงต่อไป    

สรุปความหมายแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
รูปแบบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีหลากหลาย ได้แก่ ข้อสอบอัตนัย แบบกาถูกกาผิด 
ข้อสอบแบบเติมค า ข้อสอบแบบตอบส้ันๆ ข้อสอบแบบจับคู่ และข้อสอบแบบเลือกตอบ ในการสร้าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้สร้างจะต้องสร้างตามขั้นตอนของการสร้างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การวัดทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 
กรองได อุณหสูต (2561) กล่าวถึง ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมการ

เรียนรู้ท่ีบอกถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อยา่งคล่องแคล่วช านาญ พฤติกรรมด้านนี้จะเห็นได้จาก
ของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมาให้เห็นโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวช้ีระดับของทักษะท่ีเกิดว่ามี
มากน้อยเพียงใด ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย ๆ 5 ระดับ ดังนี้  

1. การเลียนแบบ เป็นพฤติกรรมท่ีผู้เรียนรับรู้หลักการปฏิบัติท่ีถูกต้องหรือเป็นการเลือกหาตัว
แบบท่ีสนใจ  

2. กระท าตามแบบหรือการลงมือกระท าตาม เป็นพฤติกรรมท่ีผู้เรียนพยายามฝึกตามแบบท่ีตน
สนใจ และพยายามท าซ้ า เพื่อให้ เกิดทักษะตามแบบท่ีตนสนใจให้ได้หรือสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ข้อแนะน า 

3. ความถูกต้องตามแบบหรือการมีความถูกต้องแม่นย า เป็ นพฤติกรรมท่ีผู้เรียนสามารถ
ปฏิบัติงาน ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องช้ีแนะ พยายามหาความถูกต้องในการปฏิบัติและพัฒนาเป็นรูปแบบ
ของ ตัวเอง การประเมินผลตามพฤติกรรมการเรียนรู  

4. การกระท าอยางตอเนื่องหรือการกระท าท่ีมีความต่อเนื่องประสานกันเปนพฤติกรรมท่ีผู้เรียน
ปฏิบัติตามรูปแบบท่ีไดตัดสินใจเลือกเปนของตัวเองและจะปฏิบัติตามรูปแบบนั้นอยางตอเนื่องและ
สม่ าเสมอจนสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วถูกตอ้งและคลองแคลว  

5. การท าจนเคยชินและเปนไปตามธรรมชาติเปนพฤติกรรมท่ีผูเรียนสามารถปฏิบัติส่ิงนั้นๆ ได 
คลองแคลววองไวโดยอัตโนมัติดูเปนไปอยางธรรมชาติไมขัดเขิน 
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ภาพท่ี 2.5 ล าดับข้ันการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 
ท่ีมา: ปรับปรุงจากกรองได อุณหสูต, วันท่ี  30 กันยายน 2561 จาก
http://www.ns.mahidol.ac.th/english/th/degree_bns/doc/cop/doc_summary  

 
พฤติกรรมด้านทักษะพิ สัย (Psychomotor  Domain)  เป็นพฤติกรรมด้านการปฏิบั ติ ท่ี

แสดงออกด้วยการลงมือกระท าโดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างกลไกของสมองกับกลไกของกล้ามเนื้อ
กลไกท้ังสองจะท างานประสานและกลมกลืนกัน  จนท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างถูกต้อง
คล่องแคล่วว่องไว  เป็นอัตโนมัติ  เช่น  การฟ้อนร า การว่ายน้ า การปั้น การแกะสลัก 

สมพงษ์  พันธุรัตน์ (2559) กล่าวถึง การวัดพฤติกรรมทางด้านทักษะพิสัย คือ พฤติกรรมของ
มนุษย์ท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการเคล่ือนไหวกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในการปฏิบัติหรือ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ  ซึ่งเป็นการประสานการท างานของสมองหรือสติปัญญาและกล้ามเนื้อเป็นการวัดท่ี
ให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติให้ดูโดยใช้ความสามารถทางสมองหรือทางกายหรือท้ังสองอย่างก็ได้  
เพื่อให้ผู้สอนได้ตัดสินระดับความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียนว่า  มีความถูกต้องในกระบวนการ
ปฏิบัติหรือไม่ 

ธรรมชาติของการวัดทักษะพิสัย 
1) เป็นการวัดโดยใช้สถานการณ์เพื่อทดสอบการปฏิบัติงานของผู้เรียน   
2) ลักษณะงานท่ีให้ท าแตกต่างกัน  วิธีการวัดย่อมแตกต่างกัน 
3) เป็นการวัดกระบวนการในการปฏิบัติงาน(Process)และผลผลิต(Product) 
4) การบริหารการสอบ ผู้สอนต้องมีโอกาสสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างใกล้ชิด 

จุดมุ่งหมายของการวัดทักษะพิสัย 
1) เพื่อตรวจสอบความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาทางทฤษฎี  
2) เพื่อตรวจสอบหรือประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน  

การเลียนแบบ การกระท าตามแบบ ความถูกต้องตามแบบ 

การกระท าอย่างต่อเนื่อง  

การท าจนเคยชิน 
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3) เพื่อประเมินผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดจากกระบวนการปฏิบัติ  
4) เพื่อประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีผู้เรียนแสดงออกในขณะปฏิบัติงาน  

กระบวนการวัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 
1) ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2) ก าหนดงานให้ผู้เรียนปฏิบัติ 
3) ก าหนดเงื่อนไขหรือสถานการณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
4) วิเคราะห์งานเพื่อก าหนดคุณลักษณะท่ีใช้ในการวัดทักษะ 
5) ก าหนดวิธีการวัดและเครื่องมือท่ีใช้ในการวัด 
6) ก าหนดวิธีการประเมินผลและรายงานผล 
7) สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวัด 
8) ด าเนินการวัดผลและประเมินผล 

วิธีการที่ใช้ในการวัดด้านทักษะพิสัย 
1) การสังเกต 
2) การจัดอันดับคุณภาพ 
3) การทดสอบ  
4) การให้ผู้เรียนรายงานตนเอง  
5) การสัมภาษณ์ 

การสร้างเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมทักษะพิสัย 
1) วางแผนการสร้างเครื่องมือ  
2) การด าเนินการสร้างเครื่องมือ  
3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความตรง ได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหา  ความ

ตรงตามสภาพ ความตรงเชิงทฤษฎี และตรวจสอบความเท่ียง  ได้แก่ ความเท่ียงระหว่างผู้
ประเมิน และความเท่ียงแบบการวัดซ้ า  

4) สร้างคู่มือการใช้ 
สรุป การวัดทักษะพิสัย หมายถึง การวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน มี 

5 ระดับ ได้แก่ 1.การเลียนแบบ 2.กระท าตามแบบหรือการลงมือกระท าตาม 3. ความ
ถูกต้องตามแบบหรือการมีความถูกต้องแม่นย า 4. การกระท าอยางตอเนื่องหรือการ
กระท าท่ีมีความต่อเนื่องประสานกัน 5. การท าจนเคยชินและเปนไปตามธรรมชาติ วิธีการ
ท่ีใช้ในการวัดด้านทักษะพิสัยจะสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมทักษะพิสัย ได้แก่ การสังเกต 
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การจัดอันดับคุณภาพ การทดสอบ การให้ผู้เรียนรายงานตนเองและการสัมภาษณ์ และมี
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้จริง 

 
ความพึงพอใจต่อบทเรียน  
1. ความหมายของความพึงพอใจมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้  ดังนี้      

นริศ ถิ่นมุขดา (2545, น.26) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นตัวการส าคัญท่ีท าให้ ความ
แปรรูปความรู้สึกนึกคิด ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกันนี้ มาก น้อยเพียงใด 
ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของบุคคลนั้นๆ     

มณี โพธิเสน (2543) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  เป็นความรู้สึกยินดี เจตคติ
ท่ีดีของบุคคล  เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนท าให้เกิดความรู้สึกดีในส่ิง นั้นๆ    

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543) สรุปความหมายของความพึงพอใจ
ไว้ว่าเป็นความรู้สึกท่ีดี หรือความประทับใจท่ีมีต่อการกระท าของบุคคลหรือการท างาน นั้นๆ  

ศุภสิริ โสมาเกตุ (2544, น.49) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิด  
หรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน หรือปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก ดังนั้นความ พึงพอใจในการเรียนรู้ 
จึงหมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจในการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน และต้องด าเนินกิจกรรมนั้นๆ 
จนบรรลุส าเร็จ    

มอร์ส (Morse, 1955, p. 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิง
ทุกอย่างท่ีสามารถถ่ายทอดความเครียดของผู้ท่ีท างานให้ลดน้อยลง ถ้าเกิดความเครียด มากจะท าให้เกิด
ความไม่พอใจในการท างาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของ มนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความ
ต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวิธีตอบสนอง ความเครียดจะลดน้อยลงหรือหมดไป ความพึง
พอใจก็จะมากขึ้น 

เดวิส (Devis, 1981, p. 10, อ้างถึงใน กรชกร ชวติ, 2544, น.28) ให้ความหมาย 
เกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับผลประโยชน์ท่ีได้รับ    

เฟรนซ์ (Frenc, 1964) กล่าวว่า บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท างานได้ ถ้าสภาพ
ของงานดี ซึ่งหมายถึง การมีต าแหน่งท่ีดี มีรายได้เพียงพอกับการด ารงชีวิต มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
ซึ่งก่อให้เกิดสถานภาพทางสังคมสูงและท าให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกของตนให้เข้ากับสภาพสังคม    

วอลเลอร์สเตน (Wallerstein, 1971, p. 256) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
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แต่สามารถคาดคะเนว่าได้ว่ามีหรือไม่มีจากการสังเกตพฤติกรรม ของคนเท่านั้น การท่ีจะท าให้คนเกิด
ความพึงพอใจจะต้องศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบท่ีเป็น สาเหตุของความพึงพอใจนั้น    

เดวิส (Davis, 1981, น.83) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความสัมพันธ์ ระหว่าง
ความคาดหวังกับผลประโยชน์ท่ีได้รับ    

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีมีผู้ให้ความหมายไว้ข้างต้น พอสรุปได้ว่า  ความ
พึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก หรือ เป็นความรู้สึก
พอใจ ชอบใจในการร่วมกิจกรรมและต้องการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ  จนบรรลุผลส าเร็จ   

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ         

มีนักการศึกษาให้ความเห็นว่าความพึงพอใจจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับส่ิงจูงใจท่ีมี
อยู่ ทฤษฎีการจูงใจท่ีส าคัญคือ  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow)  ซึ่งประกอบด้วยความต้องการ 5 
ประการ  (กวี  ศิริโภคาภิรมย์, 2542, น.7-8) คือ     

1) ความต้องการทางด้านร่างกายเป็นความต้องการขั้นมูลฐานในส่ิงท่ีจ าเป็น ส าหรับการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ ได้แก่ อากาศ น้ า อาหาร ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และอื่นๆ ความต้องการทาง
ร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทางร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนองเลย    

2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยเป็นความต้องการต่อเมื่อหลังจากความ ต้องการ
ทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองเพียงพอ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ปรารถนาจะได้รับความ
คุ้มครองให้พ้นจากภยันตรายต่างๆ ท่ีจะมีต่อตนเอง    

3) ความต้องการทางด้านสังคม ภายหลังจากท่ีคนได้รับการตอบสนองในสองขึ้น 
ดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการทางด้านสังคมจะเริ่มเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคัญต่อ
พฤติกรรมของคน เป็นความต้องการท่ีจะได้รับเข้าร่วมและได้รับการยอมรับจากบุคคล อื่นๆ ตลอดจน
ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน    

4) ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง เป็น ความ
ต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับนับถือจากคนท้ังหลาย รวมถึงความเช่ือถือในตนเอง ความส าเร็จ 
ความรู้และความสามารถ    

5) ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิต เป็นล าดับขั้นความต้องการสูงสุด ของ
มนุษย์ท่ีคนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ และพยายามแสวงหาให้ได้ เพื่อจะได้รับการยกย่องเป็น
บุคคลพิเศษ     
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ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2543, น.224-226) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจทางสังคมว่ามีอยู่ 
5 ประการ คือ     

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement motive)    
2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (affiliation motive)    
3) แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (aggression motive)    
4) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (power motive)    
5) แรงจูงใจใฝ่ท่ีพึ่ง (dependency motive)    

แรงจูงใจท่ีส าคัญในการจัดการเรียนรู้ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งจะช่วยให้เขามีการ
พัฒนาในการเรียน ประสบความส าเร็จในการเรียน การท างานและการด ารงชีวิตในอนาคต        

สก๊อตต์ (Scott, 1970, p. 124) ได้เสนอแนวคิดใน เรื่อง การจูงใจให้เกิดความพึง
พอใจต่อการท างานท่ีจะให้ผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้    

1) งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัวงานนัน้จะมีความหมาย 
ส าหรับผู้ท า    

2) งานนั้นต้องมีการวางแผนและวัดความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบการท างานและ 
การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ    

3) เพื่อให้ได้ผลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงาน  มีลักษณะดังนี้     
(1) คนท างานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย     
(2) ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบผลส าเร็จในการท างานได้โดยตรง   
(3) งานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จได้ จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึง

พอใจพอสรุปได้ว่าความพึงพอใจจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับส่ิงจูงใจท่ีมีอยู่  เมื่อน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้
กับการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน การท่ีนักเรียนมีส่วนร่วมในการเลือกเรียนตามความสนใจ และ
สามารถเลือกวิธีแสวงหาความรู้ด้วยวิธีท่ีผู้เรียนถนัดและสามารถค้นหาค าตอบได้จะเกิดความพึงพอใจกับ
ความส าเร็จในกิจกรรมเหล่านั้นมากขึ้น   

3. การวัดความพึงพอใจ    
การวัดความพึงพอใจของผู้เรียนเป็นการวัดความรู้สึกพอใจหรือรู้สึกชอบของผู้เรียนใน

การเรียนรู้ว่ามมีากน้อยเพียงใด ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  (พูลทรัพย์  นาคนาคา, 2544, น.144-146)    
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3.1 ประเภทของแบบวัดด้านเจตพิสัย     
แบบวัดด้านเจตพิสัยเป็นแบบท่ีใช้วัดความรู้สึกนึกคิดของบุคคล โดยวัดในรูปแบบวัดเจต

คติ แบบวัดความพึงพอใจ แบบวัดความสนใจ แบบวัดค่านิยม เป็นต้น ซึ่งมัก เขียนในรูปของมาตรา
ประมาณค่า ซึ่งจะมีท้ังแบบวัดท่ีเป็นเครื่องมือมาตรฐาน และเครื่องมือ เฉพาะกิจ    

3.2 รูปแบบของการวัด     
การเขียนข้อค าถามมีหลายแบบ แต่ท่ีนิยมสร้างกันมี 2 แบบได้แก่     

1) แบบวัดตามแนวคิดของลิเคิร์ต (Likert) เป็นแบบวัดการประมาณค่ารวม (the 
method of summated rating) และใช้หน่วยความเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑ์การประเมินความเข้ม
ของทัศนะความเห็น หรือเจตคติท่ีดีต่อเรื่องต่าง ๆ ซึ่งสามารถถามได้ท้ังเชิงสนับสนุนและไม่สนับสนุนใน
การให้ค่าน้ าหนักคะแนนส าหรับท่ีเป็นข้อความสนับสนุนจะให้คะแนนท่ีแตกต่างกับข้อความท่ีไม่สนับสนุน     
การให้คะแนน     

  ส าหรับข้อความสนับสนุน        
   เห็นด้วยอย่างยิ่ง      ให้  5      คะแนน       
   เห็นด้วย        ให้  4      คะแนน       
   ไม่แน่ใจ        ให้  3      คะแนน       
   ไม่เห็นด้วย      ให้  2      คะแนน       
   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      ให้  1      คะแนน     
  ส าหรับข้อความไม่สนับสนุน          
   เห็นด้วยอย่างยิ่ง      ให้  1      คะแนน       
   เห็นด้วย       ให้  2      คะแนน       
   ไม่แน่ใจ        ให้  3      คะแนน       
   ไม่เห็นด้วย        ให้  4      คะแนน 
   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      ให้  5      คะแนน     

2) แบบวัดของออสกูด (Osgood) เป็นแบบวัดท่ีอาศัยการจ าแนกความหมาย 
ของค า (semantic  differential  scales) หรืออาศัยค าเป็นตัวเร้าในการอธิบายคุณลักษณของ มโนภาพ
ท่ีต้องการวัดโดยใช้คุณศัพท์ใน 3 ลักษณะดังนี้คือ      

(1) ด้านการประเมินค่า (evaluative  factor) เป็นค าคุณศัพท์ท่ีใช้ในการ
ประเมินผล  เช่น  ดี-เลว, ชอบ-เกลียด, สวย-ขี้เหร ่ เป็นต้น     
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(2) ด้านศักยภาพ (potency  factor) เป็นค าคุณศัพท์ท่ีเกี่ยวกับพลัง หรือ
ก าลังงาน  เช่น  หนัก-เบา, ใหญ่-เล็ก  เป็นต้น      

(3) ด้านกิจกรรม (activity   factor) เป็นค าคุณศัพท์ท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนไหว 
หรือกิจกรรม เช่น เร็ว-ช้า, ฉลาด-โง่  เป็นต้น     

  โดยท่ัวไปมาตรวัดตามแนวคิดของออสกูดจะเป็น 7 scales  อย่างไรก็ตามใน 
การใช้การวัดตามแนวคิดของออสกูดนี้  การเลือกค าคุณศัพท์มาถามจะต้องมากกว่า 4 คู่ขึ้นไป  จึงจะท า
ให้แบบวัดมีความเช่ือมั่นสูง 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านเจตพิสัย     
การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านเจตพิสัยหาได้ 2 แนวทาง คือ ตรวจสอบคุณภาพ

รายข้อ และตรวจสอบคุณภาพท้ังฉบับ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้     
1) การตรวจคุณภาพรายข้อ การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดพิจารณาจากค่า

อ านาจจ าแนก  โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีต้องการสูงกับ
กลุ่มท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีต้องการต่ าจากกลุ่มรู้ชัดโดยใช้เทคนิค 25% 

2) การตรวจสอบคุณภาพท้ังฉบับการพิจารณท้ังฉบับของแบบวัดได้โดยวิธีการหา
ความเท่ียงและความตรง     

สรุปการวัดความพึงพอใจของผู้เรียนเป็นการวัดความรู้สึกนึกคิดของบุคคลวัดในรูปแบบวัดเจตคติ 
แบบวัดความพึงพอใจ ความรู้สึกพอใจ รู้สึกชอบ ไม่ชอบของผู้เรียนในการเรียนว่ามีมากน้อยเพียงใด 
รูปแบบในการวัดจะมีแบบประเมินโดยใช้ข้อค าถามและต้องมีการการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน
ก่อนน าไปใช้จริง 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทเรียน/ส่ือบทเรียนมีจ านวน 12 เรื่อง 
เรียงตามล าดับ ดังนี้  

ด ารงศักด์ิ ทรัพย์เขื่อนขันธ์ (2553) พัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการนวดไทย  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการนวดไทย เพื่อประเมินค่าประสิทธิภาพของชุด 
การเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการนวดไทย เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อหาผลการเรียน
ทักษะและเพื่อหาความพึงพอใจ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) คู่มือชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการ
นวดไทยและวีดิทัศน์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นส่ือหลักในวิชาการนวดไทยด้วยตนเอง 2) แบบทดสอบความรู้  
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3) แบบสังเกตความรู้ทักษะ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการ
นวดไทยท่ีสร้างจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียนจะมีประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ 
80/80 ผลสัมฤทธิ์การเรียนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
ความรู้ทักษะการนวดไทยอยู่ในเกณฑ์ระดับมีความรู้ความเข้าใจมาก และมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก นอกจากนั้นผู้เรียนมีความแตกต่างกันด้านเพศ อายุ ท่ีอยู่อาศัย สถานภาพ รายได้และอาชีพ 
มีความต้องการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการนวดไทยไม่แตกต่างกันและโดยรวมเรียนเพื่อเป็น
พื้นฐานเรื่องดูแลสุขภาพและใช้ประกอบอาชีพ ความพึงพอใจชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการนวดไทย
มากเพราะทดแทนหรือเสริมวิธีการเรียนแบบกลุ่มในห้องเรียน ลดเวลาเรียน อ่อนตัว สะดวก มีประสิทธิภาพ
และประหยัด 

นพดล อินทร์จันทร์และพฤกษ์  ศุภเศรษฐศิริ (2553) วิ จัย เรื่อง พัฒนาส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชาเครื่องแต่งกายกับงานภาพยนตร์ท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในวิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า (1) การตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาเครื่องแต่งกายกับงานภาพยนตร์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
87.25/90.25 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม เมื่อเรียนส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์รายวิชาเครื่องแต่งกายกับงานภาพยนตร์มีระดับคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01และ (3) ระดับความพึงพอใจของนิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสาร
สังคมท่ีมีต่อการเรียนส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชาเครื่องแต่งกายกับงานภาพยนตร์มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 

อารีวรรณ รวยดี (2553) วิจัย เรื่องการพัฒนาบทเรียนส่ือมัลติมีเดียประเภทคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเรื่องอาหารหลัก 5 หมู่ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ของโรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนส่ือ
มัลติมีเดียประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องอาหารหลัก 5 หมู่ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีคุณภาพจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับดี และมีประสิทธิภาพโดยรวม 85.44/84.44 ซึ่งเป็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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กนก สมะวรรธนะ สุพจน์ นิตย์สุวัฒน์และมนต์ชัย เทียนทอง (2554)  วิจัย เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการเพิ่มพูนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเชิงไวยากรณ์โดยใช้กลยุทธ์คู่คิดอัจฉริยะผลการวิจัยพบว่า 
1) ผู้เรียนมีพัฒนาการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 2) ผลสัมฤทธิ์ของการทดสอบหลังเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยแบบคู่คิดอัจฉริยะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) การวิเคราะห์ความคงทนใน
การเรียนรู้พบว่าเมื่อเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์  ผู้เรียนท าคะแนนลดลงร้อยละ 8.04 และเมื่อเวลาผ่านไป 30 
วัน คะแนนลดลงร้อยละ 26.23 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 4) การวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผล พบว่า 
ดัชนีประสิทธิผลมีค่าเท่ากับ 0.72 คิดเป็นร้อยละ 72.00 แสดงว่าการเรียนโดยการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยแบบคู่คิดอัจฉริยะท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 

อัจฉรา เจตบุตร (2554) วิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนส่ือประสม เรื่อง การเขียนสะกดค า
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจัย พบว่า 1) ครูและนักเรียนต้องการให้มีการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้บทเรียนส่ือประสม ท่ีประกอบด้วย เกม หนังสือสามมิติ บัตรค า รูปภาพ และ ส่ือผ่าน
คอมพิวเตอร์ 2) บทเรียนส่ือประสม เรื่อง การเขียนสะกดค า  มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82.66/84.44 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีต้ังไว้ 3) การทดลองใช้บทเรียนส่ือประสม พบว่านักเรียนมีความกระตือรือร้น 
สนใจในการเรียน ร่วมมือกันท ากิจกรรม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ มีความสุขในการเรียนเป็นอย่าง
มาก ส่วนครูผู้สอนคอยช่วยเหลือ และแนะน าเมื่อนักเรียนมีปัญหาเวลา ใช้ส่ือผ่านคอมพิวเตอร์ 4) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนส่ือประสมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้บทเรียน ส่ือประสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เยาวลักษณ์ เกษประทุม (2555) วิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนเสริมทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษท่ีเน้นเนื้อหาด้านส่ิงแวดล้อมและชีวิต เพื่อความเข้าใจและตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมและการ
อยู่ร่วมกันในสังคม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนอู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนเสริมทักษะ การอ่านท่ีเน้นเนื้อหาด้านส่ิงแวดล้อมและชีวิต
เพื่อความเข้าใจและความตระหนักถึงความส าคัญของ ส่ิงแวดล้อมและการอยู่ร่วมกันในสังคมส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.27/ 81.13 2) ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
บทเรียนเสริมทักษะการอ่านท่ีเน้นเนื้อหาด้านส่ิงแวดล้อมและชีวิตหลังจากใช้บทเรียนเสริมทักษะการอ่าน
ท่ีเน้นเนื้อหาด้านส่ิงแวดล้อมและชีวิตสูงกว่าก่อนได้รับการฝึกโดยใช้บทเรียนอย่างมีนัยส าาคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  3) นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากเรียนด้วยบทเรียนเสริมทักษะการอ่านท่ีเน้น เนื้อหาด้าน
ส่ิงแวดล้อม และชีวิต และ 4)นักเรียนมีระดับความคิดเห็นต่อบทเรียนเสริมทักษะการอ่านท่ีเน้นเนื้อหา
ด้านส่ิงแวดล้อมและชีวิตอยู่ในระดับดี 
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สายใจ ฉิมมณี (2556) วิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียการอ่านวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดบางช้างใต้ ผลการวิจัยพบว่า 1)บทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียการอ่านวิชาภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 77.78/75.69 เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 75/75 2) ความสามารถทางด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ มัลติมีเดียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  3) 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียการอ่านวิชาภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.38, S.D. = 0.80) 

ขวัญชนก บัวทรัพย์ (2558) วิจัย เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การ
ใช้โปรแกรมการพิมพ์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3 โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง)   
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องการใช้โปรแกรมการพิมพ์จาก
การประเมินคุณภาพมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ เท่ากับ 83.00/88.83 ซึ่งเกณฑ์ท่ีต้ังไว้คือ 80/80   
2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง 
การใช้ โปรแกรมการพิมพ์ ห ลังเรียน สูงกว่าก่อน เรียนอย่างมีนั ยส าคัญ ทางสถิ ติ ท่ี ระ ดับ .01                         
3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้
โปรแกรมการพิมพ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และค่าส่วนเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 โดยแปลผลอยู่ในระดับมาก 

นรินทร์ อินทรี ชาตรี เกิดธรรมและอังคนา กรัณยาธิกุล (2558) วิจัย เรื่อง การพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสร้างเว็บเพจส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการศึกษา
พบว่า 1) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสร้างเว็บเพจส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มีประสิทธิภาพ 81.77/ 81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 2)ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสร้าง
เว็บเพจส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง การสร้างเว็บเพจพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.41, S.D. = 0.55)  

อุมาพร แก้วทา (2558) ได้พัฒนาบทเรียนผ่านสมาร์ทโฟนตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพ
ของบทเรียนผ่านสมาร์ทโฟนตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 82.07/80.67 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าาคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านสมาร์ทโฟนตามแนวคิดองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก 
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เครือวัลย์ สุรคัมภีรานนท์และคณะ (2559) ได้พัฒนาชุดกิจกรรมฝึกสมาธิเพื่อส่งเสริมทักษะ
ด้านการฟังส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ผลการศึกษาพบว่า
เด็กปฐมวัยทีได้รับการสอนด้วยชุดกิจกรรมฝึกสมาธิมีคะแนนเฉล่ียในด้านการจ าแนกเสียง ด้านการเข้าใจ
ความหมายของค า และด้านการปฏิบัติตามค าส่ังท่ีได้จากการวัดทักษะด้านการฟังของเด็กปฐมวัยมี
คะแนนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พัฒนาการทักษะ
ด้านการฟังของเด็กปฐมวัยจากการน าเสนอด้วยเส้นกราฟทีปรากฏพบว่ามีพัฒนาการท่ีดีขึนอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงสัปดาห์ท่ี 1 – 3 สัปดาห์ หลังจากนั้นพัฒนาการทักษะด้านการฟังเริ่มคงท่ีในสัปดาห์ท่ี 4 – 5 และ
พฤติกรรมของเด็กปฐมวัยหลังจากการได้รับการฝึกจากชุดกิจกรรมฝึกสมาธิแล้ว เด็กมีทักษะด้านการฟัง
เป็นไปในแนวทางท่ีดี นิ่ง สงบมีพฤติกรรมจดจ่อกับกิจกรรมท่ีท าตรงหน้ามากขึ้นควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดี 

ชมพูนุช วุ่นสุวรรณ (2560) วิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ รายวิชา
สังคมศึกษา ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการคิด
วิเคราะห์ รายวิชาสังคมศึกษา ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 คือ 81.31/85.55 แสดงว่าแบบฝึกทักษะการ
คิดวิเคราะห์รายวิชาสังคมศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 
80/80 2) นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์รายวิชาสังคมศึกษา ระดับช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 6 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากงานวิจัยท้ัง 12 เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบทเรียน/ชุดฝึกอบรมทางไกลผู้วิจัยได้
สังเคราะห์และสรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยท่ีระบุชัดเจน คือ นักเรียน/นักศึกษา 
2) วิธีด าเนินการวิจัยมี 9 เรื่องท่ีศึกษาประสิทธิภาพบทเรียน/ส่ือ ซึ่งผลการวิจัยท้ัง 9 เรื่อง 

พบว่าบทเรียน/ส่ือมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด มีจ านวน 12 เรื่องศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนซึ่งผลการวิจัยท้ัง 12 เรื่อง หลังเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมี
งานวิจัย 7 เรื่องท่ีศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนซึ่งผลการวิจัยท้ัง 7 เรื่องผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี/มาก 

และผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาประสิทธิผลของการนวด มีจ านวน 4  
เรื่อง เรียงตามล าดับ ดังนี้  

กลุ่มงานวิจัยทางคลินิกด้านการแพทย์แผนไทยและสมุนไพร (2546) ได้ศึกษาประสิทธิผล
และความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการนวดท่ีศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทย กระทรวงสาธารณสุข  
พ.ศ. 2546 จ านวน 60 คน ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิผลของการนวดโดยเปรียบเทียบก่อนและ 
หลังนวด ผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาจากการนวดสายราชส านักมักจะมีอาการปวดกล้ามเนื้อบริเวณบ่า  
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น้อยกว่าก่อนได้รับการรักษาในแต่ละช่วงเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความคิดเห็นของผู้ป่วยเกี่ยวกับ
การนวดสายราชส านัก พบว่า ความรู้ต่อการนวดสายราชส านักและทัศนคติต่อการนวดสายราชส านัก  
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาของผู้มารับบริการในด้านคุณภาพ
บริการ ด้านอัธยาศัยของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารด้านสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องมือ 
และด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาด้วยวิธีการนวด ส่วนมากจะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก 

นิตยา พุทธธรรมรักษา (2548) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลของการนวดแผนไทยประยุกต์
(อายุรเวท) ต่ออาการปวดต้นคอของผู้มารับบริการในคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล วิทยาเขตธัญบุรี อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้ท่ีมีอาการปวด 
ต้นคอท่ีมารับบริการนวดต้นคอโดยวิธีการนวดไทยแบบราชส านัก (อายุรเวท) ในคลินิกแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตธัญบุรี อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 คน 
เปรียบเทียบผลท่ีได้ก่อนและหลังนวด รวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์และการตรวจวัดองศาของ 
คอ และวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็ จรูป สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า Pair-Sample t-test ผลการศึกษาพบว่าระดับความปวดต้นคอ 
หลังได้รับการนวดลดลงกว่าก่อนนวดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

พีรดา จันทร์วิบูลย์ และศุภะลักษณ์ ฟักค า (2552) ศึกษาประสิทธิผลของการนวดแบบราช
ส านักในการรักษากลุ่มอาการปวดกล้ามเนื้อหลังส่วนบนของผู้มารับบริการในศูนย์วิชาชึพแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบว่าระดับความปวดกล้ามเนื้อหลังส่วนบน 
ของผู้รับการรักษาภายหลังจากการนวดแบบราชส านักเพื่อรักษาระดับความปวดลดลงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (P-value <0.001) 

นพวรรณ บัวตูม และคณะ(2561) ได้ศึกษาการนวดไทยรักษาอาการปวดหลังส่วนล่าง: 
กรณีศึกษาหมอพื้นบ้านในจังหวัดสงขลา เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาภูมิปัญญาการนวดรักษา
อาการปวดหลังส่วนล่างด้วยวิธีของหมอพื้นบ้านในจังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบแนวการนวดกับ
ต าแหน่งกายวิภาคศาสตร์ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน
ร่วม และการใช้กล้องบันทึกภาคเคล่ือนไหว น าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณา ความผิดปกติของกระดูก
และกล้ามเนื้อของผู้ป่วยท่ีมาท าการรักษาอาการในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 พบว่าอาการปวดหลัง
ส่วนล่างมีความถี่มากท่ีสุด(ร้อยละ 50) กระบวนการรักษาเริ่มต้นจากการซักประวัติ การสังเกตลักษณะ
การเดิน และโครงสร้างร่างกายต้ังแต่เดินเข้ามาโดยมีความเช่ือว่าหากไม่เคยประสบอุบัติเหตุทางเดินของ
เส้นจะไม่เปล่ียนแปลงและง่ายต่อการรักษา การตรวจร่างกายของอาการปวดหลัง ปวดเอว คือ ให้ผู้ป่วย
ก้มมือแตะปลายเท้าเพื่อดูกล้ามเนื้อหลัง นอนคว่ าใช้หมอนรองบริเวณท้องเพื่อดูแนวกระดูกสันหลัง นอน
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หงายแล้วตรวจวัดส้นเท้าท้ังสองข้างเพื่อวัดความส้ันยาวของส้นเท้า และนอนหงายงอ  เข่าพับขาใน
ลักษณะหมายเลขส่ีเพื่อตรวจความตึงของกล้ามเนื้อหลังส่วนล่างและข้อสะโพก ข้ันตอนการนวด เริ่มจาก
การนวดกล้ามเนื้อท่ัวร่างกายและเน้นบริเวณหลังส่วนล่าง โดยเน้นนวดแนวกล้ามเนื้อหลัง 3 แนว คือ 
กล้ามเนื้อ Spinalis (แนวปัตตฆาต) กล้ามเนื้อ Longissimus Dorsi (แนวสัณฑฆาต) และกล้ามเนื้อ 
Iliocostalis (แนวรัตตฆาต) และมีการปรับข้อกระดูกสันหลังส่วนThoracolumbar (กล้ามเนื้อส่วนอก
และเอว) ด้วยท่าแผลงศร ดังนั้นเมื่อนวดให้กล้ามเนื้อคลายตัวและปรับข้อกระดูกให้โครงสร้างร่างกาย
สมดุลแล้ว จะลดอาการปวดหลังส่วนล่างได้  

จากงานวิจัยท้ัง 4 เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาประสิทธิผลของการนวด ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
และสรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยท่ีระบุชัดเจน คือ ผู้ป่วย/ผู้มารับบริการ จ านวน 3 เรื่องและ
ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรักษาของหมอพื้นบ้าน 1 เรื่อง 

2) วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 เรื่องท่ีศึกษาประสิทธิผลของการนวดโดยเปรียบเทียบก่อนและ 
หลังนวด ผลการศึกษาพบว่าผู้ป่วย/ผู้มารับบริการหลังได้รับการรักษาโดยการนวดจะมีอาการปวด
กล้ามเนื้อน้อยกว่าก่อนได้รับการรักษา 

 
 




